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Ewolucja rozwigzan Comp

& Ben: jak sztuczna

inteligencja i dane zmieniaja Swiat wynagrodzen

Obszar Compensation & Benefits oraz cata
funkcja HR w ostatnich latach przeszty
transformacje, jakiej nie widzieliSmy od dekad.
Jeszcze 20-25 lat temu, gdy raporty ptacowe
byty drukowane, wysytane pocztg lub
przekazywane na dyskietkach, a dane byty
statyczne, trudne do aktualizacji, decyzje
ptacowe zapadaty po wielotygodniowych

lub miesiecznych przygotowaniach.

Dzi$ sytuacja wyglada zupetnie inaczej.
Postepujaca cyfryzacja i rozwdj sztucznej
inteligencji catkowicie zmieniajg sposéb,

w jaki organizacje zarzadzajg wynagrodzeniami,
benefitami i kompetencjami. HR przestaje byc
wytgcznie administratorem danych - staje sie
partnerem biznesowym, ktory potrafi tgczyc
dane rynkowe i dane wewnetrzne, by wspierac
kluczowe decyzje w czasie rzeczywistym.

Od drukowanych raportéw ptacowych do
zaawansowanych platform danych

Mercer, jako globalny lider doradztwa HR,

od lat obserwuje te ewolucje. Dzis oferujemy
zaawansowane platformy, ktére integrujg dane
ptacowe, benefitowe i kompetencyjne w sposob,
ktory pozwala na szybkie, elastyczne

i precyzyjne decyzje.

Takim rozwigzaniem jest platforma Mercer WIN
umozliwiajgca dostep do najnowszych danych
rynkowych, analiz i benchmarkéw w czasie
rzeczywistym. Nowa funkcja - Workforce
Insights - rozszerza te mozliwosci

0 zaawansowang analityke wewnatrz
organizacji, wspierajac dziaty HR w planowaniu
zatrudnienia, struktury kosztow i optymalizacji
zespotdw. Z kolei platforma TAAP+ to
kompleksowe narzedzie, ktére dostarcza
aktualne dane o benefitach, zmianach prawnych
i podatkowych - w jednym miejscu, bez
koniecznosci przeszukiwania setek zrodet
danych.
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Na kazdym kroku klientom towarzyszy AIDA -
sztuczna inteligencja, ktéra przeszukuje setki
raportow i artykutow, aby w kilka sekund
dostarczy¢ klientom kluczowe dane. AIDA
potrafi rowniez przeanalizowac polityki
organizacji, poréwnac je z rynkiem oraz
przedstawi¢ rekomendacje - wszystko to w kilka
minut.

Kompetencje w centrum wynagradzania

Jednym z kluczowych trendéw, ktéry zmienia
podejscie do Comp & Ben, jest przejscie z rynku
pracodawcy i pracownika na rynek kompetencji.
Firmy coraz czesciej zadaja sobie pytanie:

za jakie umiejetnosci naprawde ptacimy?

Wedtug badan Mercer, ponad potowa firm

w Polsce juz dzi$ oferuje wyzsze wynagrodzenia
za konkretne kompetencje np. znajomos¢
jezykdéw obcych w centrach ustug wspdlnych
czy umiejetnos¢ programowania w Pythonie

w branzy technologicznej.

Wtasnie tu pojawia sie rozwigzanie Mercer Skills
Edge - globalna baza ponad 4 000 kompetencji,
ktére sg przypisane do stanowisk w katalogu
Mercer. Dane pochodzg z analizy tysiecy ofert
pracy z catego Swiata i sg potgczone z raportami
ptacowymi. Dzieki temu firmy moga nie tylko
zidentyfikowad, ktore umiejetnosci sg kluczowe,
ale tez okresli¢ ich rynkowg wartos¢ i skutecznie
zaplanowac polityke wynagradzania za
kompetencje (pay for skills). Przyktadowo, Skills
Edge pozwala okresli¢, ze dla Expert HR
Business Partnera kluczowe kompetencje, takie
jak ,change management”, wyceniane sg
Srednio na poziomie 7 200 zt rocznie. Takie dane
pomagajg organizacjom wprowadzad
nowoczesne modele wynagradzania oparte na
realnej wartosci kompetencji, a nie tylko na
nazwie stanowiska.



Ewolucja rozwigzan Comp & Ben: jak sztuczna
inteligencja i dane zmieniaja Swiat wynagrodzen

Al i przysztos¢ Comp & Ben Dane, technologia i empatia

Sztuczna inteligencja zaczyna odgrywac coraz Przysztos¢ Comp & Ben to potgczenie danych,
wiekszg role w obszarze wynagrodzen technologii i empatii. W Swiecie, w ktérym

i benefitow. W przysztosci mozemy spodziewa¢  sztuczna inteligencja pomaga podejmowac
sie petnej integracji narzedzi Comp & Ben - decyzje, kluczowe jest, by nie zapominac
systemow, ktore bedg komunikowac sie miedzy o cztowieku. Wynagrodzenia maja nie tylko
sobg i zewnetrznymi bazami danych. odzwierciedla¢ wartos¢ rynkowg kompetencji,
Dane ptacowe bedg mogty aktualizowac sie ale tez budowac zaangazowanie, poczucie
automatycznie, a rekomendacje dotyczace sensu i dobrostan pracownikéw.

wynagrodzen, biorgce pod uwage
konkurencyjnos¢, spojnos¢ wewnetrzng i luke
ptacowg, bedg generowane w czasie
rzeczywistym. Kolejnym krokiem jest
personalizacja pakietow wynagrodzen

i benefitow, ktdra stanie sie koniecznoscig

w Swiecie, gdzie wspotpracuja ze sobg cztery
pokolenia pracownikéw.

Patrycja Furtak
Senior Compensation Consultant, Career Products
patrycja.furtak@mercer.com

Patrycja jest konsultantem w praktyce Career Products w polskim biurze Mercer od 2017 roku. Jej
doswiadczenie obejmuje doradztwo w zakresie informacji rynkowej, prowadzenia i tworzenia badan
wynagrodzen, analiz danych rynkowych oraz ich interpretacji. W Mercer jest odpowiedzialna za
sprzedaz i rozwdj badan ptacowych i benefitowych dla sektoréw: SSC/BPO, Life Sciences, High Tech,
Gaming, Manufacturing, Retail, Professional Services i innych. Zajmuje sie ponadto prowadzeniem
badan na zamoéwienie klientéw i projektéw wartosciowania, tworzeniem opiséw stanowisk oraz
przeprowadzaniem analiz wynagrodzeniowych.

28 EaRINau SSRIE6T 18 | 9 | 0

QW E|R|[T|Y|U|I|O
_‘J""DFGHJKL»;“

e
n‘-

MERCER VIEW 09/2025



mailto:patrycja.furtak@mercer.com
mailto:patrycja.furtak@mercer.com

Health Trends 2026

W tegorocznej edycji raportu Health Trends
2026 zbadaliSmy 67 rynkdéw na catym Swiecie,
na ktorych oferowane sg programy opieki
medycznej dla pracownikéw. W badaniu wzieto
udziat 268 ubezpieczycieli i dostawcow opieki
medycznej, w tym az 9 firm z Polski (Compensa,
Enel-Med, InterRisk, Lux Med, Medicover, PZU
Zdrowie, Saltus Ubezpieczenia i Signal Iduna).
Gorgco zachecamy do pobrania raportu. Szybko
odnajdg w nim Panstwo informacje o wysokosci
samego wskaznika trendu zdrowotnego.

W tym krétkim artykule chciatbym natomiast
skomentowac kilka innych obserwacji
poczynionych w raporcie.

Przyczyny rosnacych kosztéw

Gtowne czynniki wzrostu kosztéw programow
zdrowotnych obejmujg takie elementy jak:

* inflacja medyczna i wynagrodzenia
w ochronie zdrowia,

* zmiany w tzw. ,treatment mix” - czyli
proporcjach pomiedzy rodzajami ustug
zdrowotnych z jakich korzystali
ubezpieczeni, takich jak: diagnostyka,
konsultacje, zabiegi, operacje itp.,

* zmiany w tym, z jakimi potrzebami
zdrowotnymi mamy do czynienia,

® przesuniecia ciezaru ustug pomiedzy
systemem publicznym a prywatnym.

Do niedawna te czynniki do$¢ dobrze

i kompletnie opisywaty otoczenie w jakim
dziatajg programy opieki medycznej. W tym
roku uwzgledniliSmy jednak w badaniu takze
nowy czynnik, czyli: wptyw wojen celnych

i ekonomicznych. Okazuje sie, ze w Europie
okoto 50% ubezpieczycieli ocenia ten czynnik
jako wazny lub bardzo wazny. Warto tez
zauwazy¢, ze na rynkach potozonych w regionie
Srodkowego Wschodu i Afryki jest drugim
najwazniejszym czynnikiem ksztattowania
trendu i jako taki wskazuje go 76%
ubezpieczycieli.
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Co zrobig pracodawcy?

Ubezpieczyciele biorgcy udziat w naszym
badaniu takze dostrzegajg wyzwania, jakie
przynoszg pracodawcom rosngce koszty
pakietow zdrowotnych, pod wzgledem
mozliwosci ich utrzymania w dtugim terminie.
Zauwazamy, ze na przestrzeni lat wzrasta
odsetek ubezpieczycieli, ktorzy sadzg,

ze pracodawcy bedg kierowac sie w strone
ograniczenia zakresu pakietéw zdrowotnych.
W roku 2023 takie zdanie podzielato 32%
ubezpieczycieli, a w tegorocznym badaniu
przekonanie to podziela az 60% respondentéw.

Odpowiedz ta bardzo ciekawie koresponduje -
w przypadku krajow z regionu Central South
Eastern Europe - z wynikami innego naszego
badania: Health and Benefits Insights. W tym
badaniu 47% pracodawcow stwierdzito, ze nie
planuje w celu utrzymania kosztu pakietu
zdrowotnego ograniczac jego zakresu.



https://www.marsh.com/en/services/employee-health-benefits/insights/health-trends-report.html
https://www.marsh.com/en/services/employee-health-benefits/insights/health-trends-report.html
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Wyzwania ubezpieczycieli

Ciekawe jest takze spojrzenie na to, jak

w roznych czesciach Swiata ubezpieczyciele
definiujg swoje priorytety dotyczgce utrzymania
kosztow opieki zdrowotnej w akceptowalnych
przedziatach.

 Srodkowy Wschéd i Afryka: tutaj
najwiekszym wyzwaniem jest nieefektywne
korzystanie z opieki medycznej
i marnotrawstwo zasobow.

* Azja: ubezpieczyciele z tego regionu
skupiaja sie na skutecznym i sprawnym
zarzadzaniu chorobami generujgcymi
najwyzsze koszty.

* Ameryka tacinska i Karaiby: uznajg za
najwazniejsze wyzwanie sfinansowanie
nowych terapii leczenia nowotworéw
i choréb rzadkich.

¢ Europa: dla ubezpieczycieli naszego regionu
najwiekszym wyzwaniem jest starzejgce sie
spoteczenstwo i zwigzane z tym potrzeby
zdrowotne.

Podsumowanie

Raz jeszcze zachecamy do pobrania
przygotowanych przez nas raportéw

i zapraszamy do kontaktu z naszymi brokerami
w celu omoéwienia wnioskow z tych raportow
dla Panstwa programéw opieki zdrowotne;.

Marcin Kowalski
Lider Biznesu MMB

marcin.kowalski@MercerMarshBenefits.com

Marcin jest Dyrektorem Zespotu Brokerskiego w praktyce MMB w Polsce, zarzadza obstuga
brokerska kluczowych klientéw Mercer. Dotgczyt do firmy Mercer w 2004 roku, a wczesniej pracowat
dla innego globalnego brokera. Od 2007 roku jest liderem zespotu brokerskiego Mercer. Jego
doswiadczenie zawodowe dotyczy gtéwnie projektowania, plasowania i administrowania planami
ubezpieczen i Swiadczen dla $rednich i duzych miedzynarodowych firm. Posiada szeroka wiedze na
temat dostepnych produktéw i rozwigzan ubezpieczeniowych, praktyk i standardéw rynkowych.
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Satysfakcja z wynagrodzen
i docenianie pozafinansowe w Polsce

Badania przeprowadzone przez Mercer Docenianie pozafinansowe - miejsce,
w Polsce w 2024 roku, oparte na opinii okoto w ktérym wygrywajag najlepsi

100 000 respondentéw z 70 firm, wskazujg

na ciekawe wnioski w temacie budowania Wskazniki zwigzane z docenianiem

satysfakcji pracownikow z ptacy oraz doceniania wykraczajgcym poza ptace pokazujg dodatkowo
pozafinansowego. Zapraszamy do zapoznania ciekawe zaleznosci:

sie z gtbwnymi wnioskami. * 51% pracownikéw w Polsce czuje, ze
otrzymuje odpowiednie uznanie (ponad

Satysfakcja z wynagrodzen w 2024 roku - pensje i benefity) za swoje osiggniecia.

percepcja réznych pokolen * w organizacjach z najwyzszymi wynikami
(Top performers) odsetek ten siega 68%,

W 2024 roku wyniki badan zaangazowania podczas gdy w najstabszej ¢wiartce (dolny

pracownikéw prowadzone przez Mercer kwartyl) spada do 41%.

w polskich organizacjach po raz pierwszy

pokazaty, ze odsetek pracownikow w Polsce, To réznica 27 punktéw procentowych - znacznie

ktorzy czujg sie docenieni pozafinansowo wieksza niz w przypadku zréznicowania samej

przekroczyt 50% (51%). Tym samym ptacy.

osiggneliSmy europejski poziom satysfakgcji

z tego aspektu. Co ciekawe, znaczny wzrost Podobny obraz wida¢ w obszarze zarzgdzania

satysfakcji z tego obszaru obserwujemy wynikami. Srednio 52% pracownikéw uwaza,

u najstarszych pracownikéw (baby boomers), ze proces oceny dobrze identyfikuje ich mocne

podczas gdy najmtodsi (pokolenie Z) czujg sie strony i obszary do rozwoju. Wsrdd top firm

coraz mniej docenieni. ZaczeliSmy réwniez z najwyzszymi wynikami (Top performers)

doréwnywac Europie pod wzgledem poczucia performerow satysfakcja wyniosta 70%, zas

pewnosci, ze w przypadku niesprawiedliwego wsrod firm z dolnego kwartyla tylko 439%.

traktowania, firma podejmie odpowiednie
dziatania. Takie poczucie deklaruje juz blisko
60% polskich pracownikow.

Obszar wynagrodzen wcigz jest jednym

z najwazniejszych aspektéw wptywajgcych

na zaangazowanie pracownikéw - poczucie
adekwatnosci ptacy do wktadu pracy oraz
wptyw wynikéw pracy na wynagrodzenie to
jedne z priorytetéw do budowania
zaangazowania w Polsce. Liczby jednak
pokazujg jasno, ze samo podwyzszanie pensji
nie wystarczy, by zbudowa¢ wysokie
zaangazowanie.
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Satysfakcja z wynagrodzen
i docenianie pozafinansowe w Polsce

Menedzer jako ,,gtéwne urzadzenie
doceniajgce”

Kluczowga role w docenianiu pozafinansowym
widac¢ najlepiej w pytaniu o informacje zwrotne
od przetozonego.

« Srednio 65% pracownikéw w Polsce twierdzi,
ze menedzer przez caty rok daje im cenne
informacje zwrotne pomagajgce poprawiac
wyniki.

* W najlepszych firmach ten wskaznik rosnie
do 79%, a w najstabszych spada do 55%.

To wtasnie tu réznice pomiedzy Top
performerami a resztg sg najwieksze.
Menedzer, ktory regularnie rozmawia, udziela
konkretnych informacji zwrotnych, pokazuje, co
poszto dobrze i dlaczego - realnie buduje
poczucie docenienia, nawet jesli budzet
podwyzek jest ograniczony.

Jakie praktyczne wskazéwki mozemy da¢é
menedzerom?

Na podstawie danych z badahh mozna wyciggngc¢
kilka bardzo praktycznych wnioskow:

* Rozmawiaj czesciej, nie tylko przy ocenie
rocznej. Krotkie, konkretne ,dziekuje, to byto
wazne, bo...” w trakcie roku ma wiekszg site
niz jednorazowy proces oceny roczne;.

* Doceniaj zachowania, nie tylko wyniki.
Wiaczaj do rozmowy wysitek, wspétprace,
dzielenie sie wiedzg - to takze jest wktad
w sukces organizacji.

e t3cz feedback z rozwojem. W firmach
z najlepszymi wynikami pracownicy czesciej
stysza, co moga zrobi¢ lepiej - i jak firma im
w tym pomoze.

¢ Dbaj o spojnosc¢ z ptacg. Nawet najlepszy
feedback nie przykryje poczucia
niesprawiedliwosci w wynagrodzeniu. Warto
regularnie sprawdzad, czy decyzje ptacowe
sg transparentne i zrozumiate.

Podsumowanie

Dane podsumowujgce 2024 rok pokazuja,

ze docenianie finansowe jest fundamentem, ale
o przewadze konkurencyjnej w tym obszarze
decyduje to, co dzieje sie miedzy menedzerem
a pracownikiem na co dzien. Tam, gdzie liderzy
potrafig madrze chwali¢, dawac konstruktywny
feedback i rozmawia¢ o rozwoju, ma to wieksze
przetozenie na poziom zaangazowania niz
zmiany w tabeli ptac.

Olga Kwiatkowska

Olga.Kwiatkowska@mercer.com

Talent and Transformation Senior Consultant

Specjalizuje sie w projektach z zakresu budowania doswiadczen pracownikéw w miejscu pracy,
w tym badania zaangazowania pracownikéw. Jej doswiadczenie obejmuje wspétprace z wieloma
organizacjami na rynku polskim, a takze z grupami kapitatowymi, firmami z branzy finansowej,
retail oraz energetycznej, produkcyjnej i logistycznej dziatajagcymi na rynku europejskim. Posiada
wieloletnie doswiadczenie wspétpracy z organizacjami w obszarze Employee Experience.
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