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Hey ChatGPT, explain what is an Al prompt? ThlS iS a ChatGPT
Prompt

El huevo o .
p a n O ra m a An Al prompt is like a question or instruction we give to an Al. When we give this
productivo

prompt, the Al will give back an answer or do an action based on what we asked. It's
like when you ask someone a question and they answer you. We use prompts to tell the

Al what we want to know or do.

desafios globales e

y locales en la era response

de la inteligencia

a rtIfICIal This is where you write
a prompt

‘> Regenerate

(4 Hey ChatGPT, explain what is an Al prompt? >

ChatGPT may produce inaccurate information about people, places, or facts. ChatGPT September 25 Version




Puedes ver la era de la
Informatica en todas partes,
salvo en las estadisticas

de productividad

Nobel de Economia 1987,
Robert Solow




.. Qué es distinto esta vez?

1k:112

"La tecnologia automatizara "No estamos en contra de la
muchos trabajos, y tenemos tecnologia, sino en contra de
gue averiguar como ayudar a la destruccion de nuestros

los trabajadores a hacer la medios de vida por maquinas
transicion a nuevos tipos de no reguladas que nos quitan el

trabajo o apoyarlas si no empleo”.
pueden”.

Bill Gates Agrupacion de

2 0 2 3 Trabajadores textiles

@ Mercer @9 MercerMarsh Beneficios



.. Qué es distinto esta vez?

40

Velocidad

Se extiende en anos,
no décadas,
exigiendo
adaptaciones
rapidas.

@ Mercer @9 MercerMarsh Beneficios

Q .
D

Alcance

Impacta a casi
todos los sectores
simultaneamente,

no solo algunos

. —
C—
-
 —

Capacidades

Introduce habilidades
cognitivas que imitan
la inteligencia
humana,
transformando roles
y decisiones

© 2025 Marsh McLennan. All right reserved



.. Qué es distinto esta vez?

Cuanto mas te acercas a la IA, mas temes como afectara
The Al Proximity Paradox tu trabajo

Los empleados han temido durante
mucho tiempo la nueva tecnologia
en el trabajo

90%
80%

70%

A diferencia de las innovaciones del 60%

pasado, donde la comodidad crecio 50%

a medida que las personas se 40%

acercaban a la tecnologia, la IA es 30%

diferente. 20%

Encontramos mas evidencia de esto 0% T T

cuando observamos: Industria, Nivel 0% > o 0 3 N S 0 ¢« &

de trabajo y renta 06@\ O,bo’bb & é@’?’(\ N & Q’Q,Q& Nl
\e ©) >N

He usado IA para apoyarme en el trabajo
—e—Me preocupa que la tecnologia tome mi lugar

©® Mercer @ MercerMarsh Beneficios © 2025 Marsh McLennan. All right reserved
Fuente: Mercer's HR Technology Impact on the Workforce (Special Al Edition), 2025
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Los CEO de distintas industrias ahora advierten
abiertamente sobre los recortes de empleos

amazon

Jim Farley dice que la IA Andy Jassy predice

podria reemplazar el 50% reducmo_neg de personal

de los trabajos de corporativo

escritorio’

Las empresas de Wall Street ANT_H RO P\Q
informan reducciones del 10 CEO dice que Ia_ mltad_ de los
al 30%, especialmente entre roles de escritorio de nivel de
los analistas junior?-3 entrada se eliminaran para

20304

1 - The Wall Street Journal, July 2025
2 - Outlook Business, July 2025

3 - 24/7 Wall St, June 2025

4 - Axios, May 2025

©% Mercer @8 MercerMarsh Beneficios © 2025 Marsh McLennan . All right reserve d 8



La realidad actual

Adopcion
masiva, impacto
limitado

» =80% usan IA
generativa;
POCOS ven
ganancias.

@ Mercer @9 MercerMarsh Beneficios

Alto abandono
alto de
iniciativas

e 42% de

proyectos
cancelados a

fines de 2024.

Fuente: Companies Are Pouring Billions Into A.L It Has Yet to Pay Off, New York Times, 13 de Agosto de 2025

Brecha entre
potencial y
realidad

« USD 62Db

iInvertidos;
mejoras de
productividad
modestas.

© 2025 Marsh McLennan. All right reserved



44

Esta generacion de CEOs sera la
ultima en liderar una fuerza laboral
totalmente humana. Los agentes de |A
estan aqui y se estan haciendo cargo

de mas trabajo en la oficina.

CEO de Salesforce, ,
Marc Benioff



Tenemos la direccion equivocada para la
|A. La estamos usando demasiado para

la automatizacion y no lo suficiente para

proporcionar experiencia e informacion a

yy

los trabajadores

Nobel de Economia 2024,
Daron Acemoglu



En Chile

2%

Potencial impacto
de lalA en el PIB
por aceleracion de

empleos

@ Mercer @9 MercerMarsh Beneficios
Fuente: CENIA, 2025; Instituto de Directores de Chile

0%

De la fuerza laboral
podria mejorar
significativamente su

productividad

Top 3

De las preocupa-
ciones de Directores
es la productividad
impulsada por

tecnologia

© 2025 Marsh McLennan. All right reserved
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Este viaje recién comienza...

Pico de expectativas
sobredimensionadas

Meseta
de productividad

Expectativas

Abismo de
desilusion

Lanzamiento

Tiempo

@ Mercer @9 MercerMarsh Beneficios
Fuente: Gartner, Hype cycle curve
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Los trabajos
se veran
distinto en el
futuro

@ Mercer @9 MercerMarsh Beneficios



Qué Les trabajos se veran
distinto en el futuro

Cl0 JOURNAL

IBM CEQ Says Al Hag

Hundreds of Workers b
rogramming, Saleg Job

The tech COmpany promises higher totga] em
resources toward roles like Software develo

By Belle Lin

May 6, 2025 L34 pm ET

| i 20
25 Marsh McLennan . All right reserve d
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Los trabajos se veran distinto en el futuro

La IA anuncia la destruccion
creativa del trabajo

Las nuevas tecnologias aceleran

tanto el desplazamiento de o

empleos como su reinvencion. Creacion de
’ empleos

Algunos puestos se destruyen -

mientras que otros se crean, pero Destruccion

no se trata solo de eso. Desplazamiento creativa
de empleos

Se trata de remodelar la fuerza
laboral y la propia naturaleza del
trabajo.

& Mercer @ MercerMarsh Beneficios © 2025 Marsh McLennan. All right reserved 21



Si productividad es lo que buscamos...

eeeee

Dejemos de
hablar sobre la
pérdida de
empleo

Empecemos a
hablar sobre el
rediseno del
trabajo

© 2025 Marsh McLennan. All right reserved 22



Cémo Ia aUtomatizaCién y Ia IA eStén cambiando el . A donde iran las ganancias
trabajo, desbloqueando la productividad

de los
trabajos actuales Desglose previo a la IA Desglose posterior a la IA
e Responsabilidades diarias ~ Responsabilidades diarias Aumento de
orla ilustrativas ilustrativas prod uctividad
p (10 — 30%)?
Sustituido por
RPA + Al3
Transact Aumentado
' : porAl3
... pero el 7 Relaci
. elacional
de los trabajos /'
veran afectadas J
el de sus
tareas... .
Relacional 4
Aumentado
por Al3
Expertise _
Trabajo
humano
2022 ~2030 ~2030
Fuentes:

1. OpenAl, OpenResearch, and the University of Pennsylvania
2. Brookings Research 24
3. Goldman Sachs Research, Reinventing Jobs: A 4-Step Approach for applying automation to work (Jesuthasan and Boudreau, HBR Press 2018)



Redisenando el trabajo para la productividad

DECONSTRUIR
EL TRABAJO

-

\_

Alcance del

trabajo

i

Empleados

tradicionales

~

A 4

DISTRIBUIR EL TRABAJO / REDUCIR

> RECONSTRUIR

LA CARGA DE TRABAJO

/.

J

Fuente: Work Without Jobs, Ravin Jesuthasan and John Boudreau, MIT Press, 2022

Oportunidades

de proyectos

~

}

Plataformas de

Inteligencia Robética -
P colaboracion /
artificial
Agentes libres
o
aJjla
o A
. .
) ™

Empleados

tradicionales

! EL TRABAJO

4 )

B +
205

Nuevas formas de

trabajar, roles

modificados y
conjuntos de
habilidades

emergentes
g /
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IA para potenciar el rol de
los merchandisers en una
empresa global de
consumo masivo

bl ] ) flidiciaaeds



Una empresa global de consumo masivo transformo el rol de
sus merchants

USD 140M 39%

mayor

28%

ahorros
anuales

capacidad

liberada ProduSey

vidad

©% Mercer @8 MercerMarsh Beneficios © 2025 Marsh McLennan . All right reserve d 28



Una empresa global de consumo masivo transformo la
productividad de sus merchants con IA

El trabajo actual y las
habilidades requeridas

Transportation 7%
%
Pre-merchandising
20%

Core Merchandising

39%

Communication 1%

Trastienda
29%

Trabajo actual

Habilidades requeridas hoy
Visual merchandising
Conocimiento del producto
Revision de documentos
Operaciones de bodega
Order fulfillment

o 0k wbd =

Control de inventario

formas alternativas de trabajar

23% de capacidad disponible
Cambiar el trabajo a IA y otras opciones

Trastienda -16% | Uso de IA para optimizar la
organizacion del carrito y la
optimizar gestion de
ordenes; estandarizacion de

Redisenar el trabajo con |A 'y ‘

El nuevo trabajo y las
habilidades requeridas

procesos
Core -5% Uso de IA para eficientar lista
merchan- de seleccion, optimizar flujo
dising de informacion, robotica

social para la optimizacion
del trabajo fisico

Pre-merchan- -5% | Uso de IA para una
dising preparacion, planificacion y
optimizacién del tiempo de
recorrido en tienda

Sell & order; -2% | Uso de IA para la
transportation planificacién y optimizacion
de rutas, y para renovar la
aplicacion de 6rdenes

-28% | Ahorro total de tiempo

v

Skill develo

ment 5%

Nuevo Trabajo

Nuevas habilidades requeridas

1. Visual merchandising
2. Conocimiento del producto

1

5. Revisidon de documentos

6. Operacion de bodega

X
X
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Rediseno de roles expertos
en servicios contables para
pequenas empresas




El cliente buscaba que las personas en roles expertos se
enfocaran en las tareas de mayor valor agregado

Expertos de Front-Office

' (FOE)

Expertos de Back-Office
(BOE)

- Mayor valor: interacciones con los
clientes

« Necesidad de crecimiento: aumentar la

profundidad y el numero de empleados

- Habilidades de los FOE, como
comunicarse con los clientes, son mas
dificiles de obtener

- FOEs mas productivos permitiran atender
a mas clientes, tener conversaciones
mas complejas y consultivas con los
clientes y dar soporte a otros productos

@ Mercer

- Mayor valor: eficacia en la contabilidad
- Objetivo de crecimiento: aumentar la

profundidad y determinar la necesidad de
talento adicional

- BOEs son mas faciles de contratar en el

mercado, y muchas tareas administrativas se
pueden aumentar con tecnologia para
mayor productividad y precision

- Aumentar el numero de clientes a los que

puede atender un BOE o el tiempo dedicado a
una evaluacion mas profunda de la
contabilidad apoya la asesoria de los FOE

31



Originalmente, FOEs y BOEs tenian superposicion. Definir
claramente las responsabilidades fue un paso clave para la

productividad

La falta de estandarizacion en el uso de
herramientas y procesos generaba
“parches” y “work-arounds”, foco de los
Proyectos Especiales

Scheduled Customer

. 17%
Appointments
Customer Onboarding 7%
Collab Review 5%
Bookkeeping 4%
[Targeted Customer Re- 39
engagement
Customer Pre- 29,
onboarding
Issue Reports 1%

@ Mercer

La gestion de documentos es una de las
tareas mas importantes; en el estado

FOE Time % BOE Time / futuro, la responsabilidad tomara menos

Document Management 15% 15% A/I tlempo y recaera en BOE

Customer Outreach 1% 1% N

= D - = = Algunas de las tareas de contabilidad, como la
Otfa_s _ OCL_jmen oo °° - 2 ingesta bancaria y la categorizacién, son

e 1= el 3% realizadas por ambos roles

Bank Feed 4% 15%

Customer Request Review

4%

4%

Customer Chat

3%

3%

BOE Task Time %

Special Projects

2%

2%

[Team Meetings

2%

3%

Reconciliation 7%
Payroll 5%
Books Review 5%

Front-Office / Back-Office
Collaboration

2%

4%

Third Party Applications 2%

Schedule Management

1%

1%

Customer Familiarization 2%

Training

1%

2%

Ticket Management

1%

5%

Customer Outreach for
Categorization

1%

1%

Performance Management

1%

61% 73%

1%

Journal Entries 2%
Inventory 1%
Sales Tax 1%
AP/AR 1%
Bank Rules 1%

32

Effective 5 Aug, 2023; based on 417 FOEs at 40 hrs/wk for 52 wks at $49k/yr, 602 BOEs at 40hrs/wk for 52 wks at $50k/year



El tiempo de atencion al cliente se duplic6é, aumentando el
enfoque en el cliente sin perder la conexion con la contabilidad

Tareas de FOE a eliminar o reducir

* Reduccién de tareas administrativas y de "persecucion de clientes"
para dar mas tiempo al cliente en las conversaciones

Asignacion  Palanca para Nueva m Customer Facing m Non-Negotiable m Removed
original redistribucion  asignacion

Document Management 15% l'\:/lg\éetso fgo(;nE 0%

Disminuido tanto para FOE Current FOE 39% 14% 47%
Notes & Documentation 8% RPA 1% como para BOE, pero aun

necesario en ambos roles
Collab Review 5% RPA 0% Reasignacién por USD 9,6 millones
Notifications in IEP 5% Cognitive 1%

Automation

Bank Feed 4% RPA 0% Cualquier alcance adicional

sera propiedad de BOE

iti " Asignacion de . .2
Customer Request 4% Cognitive 0% Tareas criticas S19 Reasignacion
Review Automation tiempo actual
nggzt::qgnﬂstomer Re- 3% RPA 0% Citas programadas con clientes 17% 45%
Los proyectos especiales se Contactar a clientes 11% 11%
utilizan actualmente para Incorporacion de clientes 7% 14%
Special Projects 2% Eliminate 0% desarrollar parches; en . o o
estado futuro, no seria Chat con el cliente 3% 6%
necesario Alcance al cliente para la categorizacion 1% 2%
Issue Reports 1% RPA 0% Total
Ticket Management 1% RPA 0% Nuevas Tareas (Adv., biz dev., etc.)

Schedule Management 1% RPA 0%
49% 2% Future FOE 84% 16%

47% de tiempo liberado a través de la automatizacion / redistribucion



¢ Por donde empezamos?



Redisenar para la productividad nos obliga a reflexionar
sobre como se trabaja y se gestiona el talento hoy

EOX EL TRABAJO EL TALENTO *QT,

L ;,Como se esta ejecutando el trabajo hoy? 7 ;Como conectamos el trabajo con las habilidades
¢ Cuanto hacen los empleados, la de las diferentes personas del equipo?
automatizacion, etc.?

¢ ¢, Como afectara la nueva tecnologia a la forma 4 ¢, Como desarrollamos lideres capaces de
en que se realizara el trabajo en el futuro? proyectar el talento de cara al redisefo del
trabajo?
¢ Como nos aseguramos de aprovechar el » ¢Como formamos a nuestros equipos de cara a
® diseno del trabajo para identificar las opciones = las necesidades del futuro?

de trabajo mas efectivas?

&M Mercer @ MercerMarsh Beneficios © 2025 Marsh McLennan. All right reserved 35



... Sl es que
(aun) existen

... estan mis equipos

capacitados para las
habilidades del futuro?

¢/ sabemos cuales son?

Pipelines
de talento

... Sin posiciones de ... rutas se vuelven
entrada, ¢;de donde == redes, con opciones
vendran los nuevos S i 8 movimientos laterales
managers?, ;y quién que rompen el

los preparara? paradigma ascendente



RRHH tiene una oportunidad unica de guiar a la empresa
para trazar un camino que cuide al ser humano

Los lideres de RRHH deberan adoptar un nuevo rol

Administradores del Administradores del Administradores de

. ; ;COmMo?
empleo trabajo humanidad ¢

" « Preservar el
Aprovechar el Permitir que el talento se Ayudar a las personas a bienestar
desempefio humano conecte para trabajar de pararse sobre el hombro de humano
individual y colectivo para manera més fluida y 'r?s r?bcl’ts.' Cnentrfnﬁosereﬂl N
satisfacer las necesidades conectar con el talento en acel & DIEN para mejoraria * UsoeticodelalA

o , . condicion humana.
de la organizacion. SUS propios términos. « Salvaguardar los
criterios ESG
Pasado Presente Futuro

@ Mercer Fuente: Mercer, The future of human resources: Who will care for the human at work? Copyright © 2025 Mercer (US) Inc. All rights reserved. 37



vy 30%

La IA promete una enorme
de los trabajadores confia en que

transformacion, pero la su organizacion los guiara sobre
) _ las habilidades que necesitaran
mayoria de los trabajadores en el futuro

quedan a su suerte para

entender qué significa eso 1 de cada 5

para su trabajo hoy y para su
ha escuchado de su jefe directo o

valor manana. supervisor sobre los impactos de la IA
A‘ en su puesto o en el negocio

Fuente: Mercer’'s HR Technology Impact on the Workforce (Special Al Edition), 2025
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El mayor peligro en tiempos
de turbulencia no es la

turbulencia, es actuar con la
logica de ayer.

— Peter Drucker

Businesses o f Marsh McLennan



@ Mercer @ MercerMarsh
Beneficios

Businesses of Marsh McLennan



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: El nuevo panorama productivo desafíos globales y locales en la era de la inteligencia artificial
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: ¿Qué es distinto esta vez?
	Diapositiva 5: ¿Qué es distinto esta vez?
	Diapositiva 6: ¿Qué es distinto esta vez?
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Los CEO de distintas industrias ahora advierten abiertamente sobre los recortes de empleos
	Diapositiva 9: La realidad actual
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: En Chile
	Diapositiva 15: Este viaje recién comienza…
	Diapositiva 18: ¿Cuál es el consenso? 
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21: Los trabajos se verán distinto en el futuro
	Diapositiva 22: Si productividad es lo que buscamos…
	Diapositiva 24: Cómo la automatización y la IA están cambiando el trabajo, desbloqueando la productividad
	Diapositiva 26: Rediseñando el trabajo para la productividad
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: Una empresa global de consumo masivo transformó el rol de sus merchants
	Diapositiva 29: Una empresa global de consumo masivo transformó la productividad de sus merchants con IA
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: El cliente buscaba que las personas en roles expertos se enfocaran en las tareas de mayor valor agregado
	Diapositiva 32: Originalmente, FOEs y BOEs tenían superposición. Definir claramente las responsabilidades fue un paso clave para la productividad
	Diapositiva 33: El tiempo de atención al cliente se duplicó, aumentando el enfoque en el cliente sin perder la conexión con la contabilidad
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35: Rediseñar para la productividad nos obliga a reflexionar sobre cómo se trabaja y se gestiona el talento hoy
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37: RRHH tiene una oportunidad única de guiar a la empresa para trazar un camino que cuide al ser humano
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41

