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Estamos en el umbral de una
revolucion de trabajo en equipo
entre humanos y maquinas

¢Y ahora qué?

Las empresas de alto crecimiento son mas
propensas a:

tener una perspectiva a largo plazo
(49% frente al 36% de las empresas de bajo crecimiento)

ser mas agiles
(53% frente al 37% de las empresas de bajo crecimiento)

@ Mercer

Los riesgos a corto plazo lideran

los planes a tres anos de los

ejecutivos

Inquietudes con respecto a la
inflaciéon, la moneda y el capital

Aceleracion digital
Aumento del trabajo flexible

Cambio en los intereses econdmicos

Clima extremo / catastrofes por el
cambio climatico

Nuevas empresas

Riesgo cibernético

Brecha de proteccion de los sequros
médicos y patrimoniales

Aumento de los costos de atencidén médica

Objetivos medioambientales
de cero emisiones netas

52%

46%

42%

37%

35%

32%

29%

19%

12%

8%

Clasificacion
de 2022

#5

#1



Estamos en el umbral de una
revolucion de trabajo en equipo
entre humanos y maqumas

Podemos crear una experiencia
de trabajo mas intuitiva,
simplificada y personalizada

Dar prioridad a
la sostenibilidad

Liberar el
potencial

Trabajando
A con agilidad

Las personas en el centro de la transformacion

Derechos de autor © 2022V



Prioridades para HR 2025 Chile

Mejorar las capacidades de los lideres 66%

Invertir en la evaluacion del talento y desarrollo de
habilidades de los empleados

@3 Mercer



Pero desde HR, icOmo acompainamos ese cambio?

CcC—9 (o]4] . s . .
i Reduccion del trabajo transaccional HR TARDA EN CAMBIAR
RR.HH. no ha sido capaz de reducir la administracion para crear

%
r - —~ 1
5-7 o por los dltimos 7 anos capacidad para ser mas estratégico

No transforman el trabajo cuando EL ROI EMPRESARIAL NO SE REALIZA

La introduccion y el gasto en tecnologia de RRHH no han mejorado lo

im pI ementan nueva tecnol Og |'a2 suficiente las formas de trabajar o las experiencias de los empleados
co Onlyo Esta invirtiendo tiem po en LA FUERZA LABORAL ESTA DESATENDIDA
RRHH no tiene capacidad para centrarse en la EVP del crecimiento profesional
6 -7 /o Desarrollo de talento’ y desarrollo

Los HRBPs estan atrapados en HR ESTA SOBRECARGADO

t . 1 El tiempo dedicado a la asociacion estratégica solo ha aumentado del 10% al 13% en
ransacciones los dltimos afios cinco afnos™

Entonces, es importante parar la pelota, reflexionar y equilibrar

Fiente: HR is trapped in transactions & Global Talent Trends




Los retos de HR...

@3 Mercer
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¢Por qué se queda la gente?

Segun los empleados I@ Segun HR

:C6mo hacerlo? ¢Por donde parto?

Multiples dimensiones de valor

1 Seguridad Laboral 1

2 Remuneracion justa .

3 Recompensas competitivas 5

4 Trabajo flexible 18

5 Cultura laboral positiva 4 o < e

6 Cargade trabajo manejable 11 f" e *
7 Oportunidad de aprendizaje 7 &y peneficios

Cultura

Global Talent Trends 2024 - Mercer ‘ T ‘ )




Nivel de contribucion
de los cargos

N1

N2

| L

¢Cémo hacerlo? ¢Por donde parto?

Multiples dimensiones de valor

Carrera Bienestar

KA

O W N
S
.,\{,D Flexibilidad
N
&

Beneficios

Cultura




Contexto macroeconomico

Tasa de Desocupacion

Crecimiento: PIB &

15
11,7
12
9 Dic 103 70 85 [ 89 ]
) 14
2251275 | 50 B
3 - -
——¢ 11
0 10
L 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 9
() (f) (f) 8
-6 5,8 7
_9 6
2020 2021 2022 2023 2024
()

Banco Central: Informe de Politica Monetaria INE: tasa 2024 ultimo trimestre movil junio- agosto



Contexto macroeconomico

Inflacion: IPC Incremento Salarial Total
P25 Mediana P75
4,5%
ic. 3,4% 3,6%
Dic. ’ 3,0% 2024
2023 2024 2025 2026 :
Promedio 2024
(f) (f) ) m

Banco Central: Informe de Politica Monetaria
9 Mercer




Contexto macroeconomico

Inflacion: IPC Incremento Salarial Total
P25 Mediana P75
4,5%
ic. 3,4% 3,6%
Dic. ’ 3,0% 2024
2025
2023 2024 2025 2026 Promedio 2024 m
(f) (f) (f)

Promedio 2025

Banco Central: Informe de Politica Monetaria

o Encuesta Spot Incrementos Q3 - Mercer
Mercer



Inflacion e Incremento Salarial Total Chile - Serie Anual

P25 Mediana

2024

2025

Promedio 2024 m

Promedio 2025

Banco Central: Informe de Politica Monetaria
Encuesta Spot Incrementos Q3 - Mercer

P75

2025 (f)

2024 (f)

2023

2022

2021

2020

Inflacion  mIncremento (mediana)

3,6



Incremento Salarial - Mérito / Mercado e IPC

S54%

24% 10% 8% 4%

Mérito Mdo +
IPC garantizado

Tiene una politica de
IPC garantizado +

revision por mérito
y/o mercado.

Anual

37%
Semestral 52%

Mérito Mdo + Sélo Sé6lo IPC Caso a
IPC referencia Mérito Mdo garantizado Caso
Realiza una revision Realiza una Unicamente entrega No tiene una
por mérito y/o mercado revision soélo por incrementos por politica establecida,
tomando como mérito y/o IPC, garantizandolo. las revisiones se
referencia el IPC, pero mercado. hacen caso a caso.

sin garantizarlo.

Meérito Mdo

90%

88%

v' Abril
v Marzo
v' Enero

Anual
Semestral 5%



Rotacidon de personal al Intenciones de contratacion
cierre 2023 para 2024 (f)

€« 16% <=

Rotacion Total

11%
15% No ha

67% Reduciy  decidido

Aumentar Encuesta Spot
Mantener Incrementos Q3 - Mercer

Rotacién Voluntaria 8%
Aumento estimado Reduccion estimada

Headcount Headcount
A Promedio: 8,8% V¥ Promedio: 9,1%

Rotacion Involuntaria 8%

Rep::;d:rcli;(:.liticas y practicas: TRS 2024 ¢ Mediana: 5'0% * MEdiana: 9’0%



TRS

Encuesta de Remuneracion Total - Chile 2024

433

Organizaciones
Participantes

&% Mercer



Evolucion de las rentas: 2024 vs. 2023

Salario Base Mensual (COMP 1)

13.603.658
12.683.409

EJECUTIVO
w2023 mmm 2024 -@-var

@ Mercer

6.481 237 0-995.769

GERENTE

A YoY
6% Promedio

3.007.858 3.172.462

JEFE

1.948.937 2.046.925

] T
-

PROFESIONAL OP/ TECNICOS

Fuente: Muestra Homogénea TRS 2024 - 2023

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%



Evolucion de las rentas: 2024 vs. 2023

Con Renta Variable de Corto Plazo Mensualizado (COMP 3 Target)

A YoY
5% Promedio 5%
' 4%
17.590.105-:24°. 708
3%
2%
8.437.184 8.798.966
1%
. 2:490.012 <2 1.349.056 1.415.517 °%
. o
EJECUTIVO GERENTE JEFE PROFESIONAL OP/ TECNICOS -1%

2023 == 2024 -e@-var

&9 Mercer Fuente: Muestra Homogénea TRS 2024 - 2023



Evolucion de las rentas: 2024 vs. 2023
Con Renta Variable de Corto Plazo Mensualizado (COMP 3 Target)

Profesional
Senior
(P30)

Arquitectura de Gestion Técnica del Relaciones con

Sistemas de Informacion Proyecto/Programa Inversionistas
4.249.344 SLEEELEE 3.950.610
2.580.187

PROFESIONAL

&9 Mercer Fuente: Muestra Homogénea TRS 2024 - 2023
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GERENTE
GENERAL

DIRECTORES

GERENTES SR

GERENTES

SUP./COORD.

ANALISTAS

ADM./OP.

TOTAL GENERAL

Fuente: TRS 2024

9% 91%

80%

76%

24%

—
e
e B G

330 67%
33% 67%

58%
42%

60%
40%

39% 61%

BFEM
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GERENTE
GENERAL

DIRECTORES

GERENTES SR

GERENTES

SUP./COORD.

ANALISTAS

ADM./OP.

TOTAL GENERAL

Fuente: TRS 2024

e

\
5.252.315 NS0
3.030.674 1%

2.926.469

4%

2.097.374
Ty ro

1.845.932

-

=M mF

18.744.054

12.254.737 |RL00E

e Vs



@3 Mercer

| REGION — TARAPACA

Il REGION - ANTOFAGASTA

Il REGION — ATACAMA

IV REGION — COQUIMBO

IX REGION — DE LA ARAUCANIA

V REGION - VALPARAISO

VI REGION - LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O HIGGINS
VIl REGION — DEL MAULE

VIIl REGION - DEL BiO BiO

X REGION - DE LOS LAGOS

XI REGION — AYSEN DEL GRAL. IBANEZ DEL CAMPO
XIl REGION — MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
XI1l REGION — METROPOLITANA

X1V REGION - DE LOS RiOS

XV REGION - ARICA Y PARINACOTA

XVI - REGION DE NUBLE

= % mujeres =% hombres
Fuente: TRS 2024




| Region — Tarapaca

Il Region — Antofagasta
Il Region — Atacama

IV Region — Coquimbo
IX Region — Araucania

V Region — Valparaiso
VI Regidon — O'Higgins
VIl Region — Del Maule
VIIl Region — Del Bio Bio
X Regién — De Los Lagos
Xl Region — Aysén

Xll Region — Magallanes..

XIIl Regién — Metropolitana
XIV Region — De los Rios

XV Region — Aricay..

XVI - Regién de Nuble

@3 Mercer

I 05 7814

Fuente: TRS 2024

033.499 1.302.691

1.585.464

1.093.427

1.123.110
772.631

228,836 1.043.919

896.676

0
693 736 ] 908.689

1.097.403

846.399

/82.1345 459

868.521
=M mF

30%

1.316.910

1.715.071

2.091.652



Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby Boomers

@3 Mercer




Reformas Laborales
Pasado, Presentey
Futuro



Fernando Arab V.

farab@arababogados.cl
www.arababogados.cl

. . fernando.arab
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Panorama Legal / Laboral Chile

Diciembre 2016 2020
Ley 20.940 — modificaciones sustantivas al Abril — Ley 21.220 l Julio — Ley 21.248
sistema de RRLL de Chile Ley de Teletrabajoy | Retiro de Fondos de las
N desconexion digita g AFP
10 @
Enero 2024 Octubre 2021 — Ley 21.327
Ley 21.645 — Ley de Conciliacion Modernizacion de la
vida Familiar y Laboral Direccion del Trabajo
@ ‘
N
—
Abril 2024 Agosto 2024 Agosto 2023 - Ley 21.595
Ley 21.561 —ley de las 40 hs Ley 21.643 — ley Karin (protocolo de Ley de Delitos

(reduccion gradual hasta el 2028) acoso laboral y violencia en el trabajo) Econémicos

En discusion: Ley de equidad salarial / Ley corta de Isapres / Reforma de pensiones / N&Jociacion
Colectiva Multi Nivel / Ley de Sala Cuna — entre otras

@ Mercer



Leyes que entraron en vigencia este 2024 y seguiran
impactandonos en 2025

Ley de 40 Horas. Eventuales mayores costos por concepto de pago de horas extraordinarias,
tanto por la reduccion de la jornada ordinaria maxima como por los cambios al articulo 22. Desafio

de la productividad.

Ley de Ingreso Minimo Mensual (sueldo minimo) En enero de 2025 el sueldo minimo
aumentara en el mismo porcentaje de variacién del IPC de los meses de julio a diciembre de este
2024. Los incrementos posteriores deberan discutirse a través de una nueva Ley en el Congreso.
CUT vya fijo posicion.

Ley Karin. Desafio en el proceso de implementacion, especialmente, dado el cambio cultural que
propone: creacion de canales de denuncias; capacitaciones a los colaboradores; formacion de los
equipos de investigacion; aumento de las tasas de siniestralidad; posibilidad de mayor
judicializacion.

Ley de Delitos Economicos. Proceso de capacitacion y adopcidon de canales formales para
denunciar un mayor numero de delitos, incluidos tipos penales de caracter laboral, por ejemplo,
no pago de cotizaciones o subcotizaciones-.

Cambios a la Ley de Inclusion. Cambios relevantes a la Ley 21.015: medidas de accesibilidad,
ajustes necesarios y prevencidon; adecuacion de mecanismos de reclutamiento y seleccion de
personal; aumento de multas; no destinar + 50% a un mismo proyecto y un proyecto en
regiones; aumento de la cuota al 2% -cuando el 80% de las empresas cumplan-.

@ Mercer



gaciyéectos de Ley que se espera tengan tramitacion durante el

n PL de Negociacion Colectiva MultiNivel. Durante lo que resta del afio, el Gobierno
presentaria un proyecto de ley de NC MultiNivel, segun ya ha sido anunciado, y que busca
aumentar la cobertura de la NC, llegando a un mayor numero de trabajadores. En América
Latina el modelo de negociacidon colectiva es principalmente de empresa, salvo tres
excepciones: Argentina, Uruguay y Brasil. En los paises OCDE, en cambio, si existe mayor
preponderancia de la NC ramal, aunque con diferencias y matices entre cada legislacion.

E PL de Inequidad Salarial de Género. El Gobierno ha anunciado que avanzara en esta
materia, aunque todavia no existen directrices claras del proyecto. Lo mas probable es que se
pretenda implementar el modelo de “trabajo de igual valor” que propone la OIT.

semanas, a fin de modificar la actual regulacién del articulo 201 del Cédigo del Trabajo.

B PL de Sala Cuna. Anunciado por las autoridades en diversos foros durante las Ultimas

PL sobre despidos masivos. Cuando afecte al menos al 10% de la empresa o a mas de
1000 trabajadores. Solo para empresas medianas y grandes. En esos casos, previo a los
despidos, la empresa debera consultar a sus organizaciones sindicales, informandoles de la
medida y sus fundamentos. Este proceso de consulta no debera durar menos de 45 dias
habiles, prorrogables por igual periodo. El empleador no podra despedir durante este tiempo.
Ademas, la empresa debera informar, en paralelo, a la Direccidn del Trabajo.

@ Mercer



Proyectos de Ley que se espera tengan tramitacion durante el
2025

PL que reforma el sistema de calificacion de enfermedades profesionales. Se
propondra que sea una comisién externa, ajena a las mutualidades de empleadores, quienes
realicen el proceso de calificacion de las enfermedades profesionales.

H Ratificacion de ciertos convenios internacionales. El Gobierno ha anunciado que avanzara
en la ratificacion de ciertos convenios de la OIT. A saber: Convenio 155 sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo; Convenio 81 sobre Inspecciones del Trabajo; Convenio 149 sobre personal
de Enfermeria; y Convenio 102 sobre Seguridad Social.

@ Mercer



Efectos en el mundo del
trabajo



¢Cuales son esos procesos?

Capacitacion — 84%

Procesos de reclutamiento y seleccion [ 47%
Gestion de la experiencia del empleado [y 41%
Evaluacién de competencias [ 299%,
Planificacion de la fuerza de trabajo [y 299%,
Mediciones de productividad [y 239%

Otra F 6% N=79

¢Como esta aplicando los cambios mencionados?

g e pistrnsulieres _7
p 6%

externos

Adopcion de nuevas tecnologias [ 39%
Redisefio del &rea de HR |y 38%

Otras F 5%

Fuente: Encuesta de Incrementos Salariales Q4

N=79




Mejorar la productividad es el motor de transformacion num. 1* de este
ano, pero ¢estamos abordando lo que los trabajadores creen que la

merma?

B Opiniones de los ejecutivos sobre lo que merma la productividad

l Opiniones de los empleados sobre lo que les impide ser productivos

27%
25%

23%

18% 17%
13%
0
11% I I 10%

No tener las Imposibilidad Microgestion Falta de
habilidades  de elegir acceso a IA
para realizar cuandoy generativa
su trabajo dénde

trabajar
@3 Mercer

46%
0
38% 42% #2 #3
#3
38% - 7 32%
35%
4%

26% 34% 32%

I 20%
Dificultad  Demasiado Sin tiempo  Estructura Carga de
para "trabajo suficiente organizacio trabajo
encontrar inatil" para pensar nalineficaz insostenible
los recursos
adecuados

29%
23%
0
16%
14%
I I 11%
Estrés Demasiadas Fatiga por el Falta de
reuniones cambio liderazgo y

retroalimentacion

*Se pidi6 a los encuestados que seleccionaran los tres factores principales



¢De qué nos hablan las tendencias en materia de Flexibilidad y
productividad?

Lugar de trabajo del empleado

frente a la preferencia del Cambios en el enfoque del trabajo flexible de las empresas:

empleado
0/ de las empresas cambiaron para de las empresas cambiaron
32 /0 adoptar una filosofia de "trabajo 100 O para fomer;)qtar el trabajo
flexible para todos" presencial

A render comportamientos
P . P 34%
corporatlvos

45% Impulsar la productividad
Presencial Hibrido A distancia

Aumentar el compromiso de los Dificultad para gestionar
0 0
45% empleados equipos a distancia/hibridos 28%

Factores
principal

es. o Mejor tecnologia para la L o
35% colaboracién a distancia o presencial Aumento de la rotacion 26%

Mejorar la cultura

0
organizacional Problemas de salud mental 26%

%

Acceso a un mayor numero de Riesgos cibernéticos debidos
0 . . . 0
30% talentos al trabajo a distancia 25%

Cé
Hempleados:

690/ "Me siento menos estresado
O cuando trabajo a distancia"

' ez . Consegquir la flexibilidad adecuada es una
D Conclusion: -

conversacion continua entre gerentes y empleados



Flexibilidad en Chile e

trabajo

Contexto respecto al trabajo remoto

83+« S5«

y

Conc.

8 5% 1 5% Laboral

de las 191 compafias de estas afirman haber de las 164 empresas no de las 191 compafiias

trabajan en forma Hibrida experimentado resistencia tiene previsto realizar realizaran ajustes a

y el 15% ha vuelto full por parte de algunos cambios en su politica la politica durante los

presencial. El mix mas lideres hacia el trabajo de trabajo préoximos 6 meses. El

comun es 2 remoto y 3 dias remoto/hibrido. - remoto/hibrido en los 55% aumentara los

de oficina. préximos 6 meses. dias en la oficina (17%
full presencial y 38%
aumentara el numero
de dias)

@3 Mercer

e: Encuesta Trabajo Remoto y Reformas 2024- 191 compaiiias participantes



Pero cual era/esla

Ley de

Vuelta al trabajo exclusivamente satisfaccion con el Tele-

trabajo

presencial teletrabajo

y

Muy positiva 58%

- . Conc.
¢Cuales fueron los motivos que llevaron a Algo 350 Familiar
tomar esta decision? positiva Laboral

Neutral 5%
Mejorar la comunicacion de la organizacion 54% Algo 2%
negativa
Necesario para el trabajo en equipo 54%
Wl 0%
negativa
Aumentar la productividad 50% 9
El trabajo remoto es dificil de supervisar 23%
Mejorar la alineacién con los objetivos de la 19% ¢EN qué criterios se basa su
organizacion evaluacién anterior?
Necesario para la ejecucion del trabajo 15%
) Satisfaccion de los empleados 39%
Falta de compromiso entre los colaboradores 12% Buen desempefio y satisfaccion 25%
Mantener la cultura organizacional 8% Wy equ'“b”olv'da/ iElellie 15%
Optimizacion del tiempo 5%
Promover la creatividad y la innovacién 8% Falta de trabajo de equipo 39
Atraccié tencién de talent
Limites difusos entre el trabajo y vida S y RN ? (_en ° 2%
personal 8% Baja en la productividad 20,
Dificultad en la implementacion 194
N=26 Otros . 8% Satisfaccion pero baja en la prod. 104
Nota: Se ha podido seleccionar varias respuestas; por lo tanto, el total puede superar el 100%. Mejor solucién logistica 104
&3 Mercer Opinién de los lideres 104

Fuente: Encuesta Trabajo Remoto y Reformas 2024- 191 compafiias participantes Otros WM 5%



Horas semanales actualmente

¢De cuantas horas semanales es ¢Hace cuantos afios la compaiiia redujo la jornada laboral a 40
actualmente la jornada laboral horas semanales o menos?

de la mayoria de los
colaboradores de la empresa?

38%

44 horas

Menos de 1 afio

24%

Entre 1y 2 aflos

30%

65%

27%

Entre 43 y 41 horas semanales

Entre 3y 5 afios

18%

28%

40 horas Mas de 5 afos

1%

Menos de 40 horas semanales

28%

N=191 N=67
Nota: El total puede no ser igual al 100% debido al redondeo. 37

Fuente: Encuesta Trabajo Remoto y Reformas 2024- 191 compafiias participantes



:Como tiene pensando aplicar la ley
de las 40 horas?

Se aplicara la ley en forma gradual,

reduciendo 1 hora la jornada _0%

laboral cada ano

La empresa aun no define

Acorde a la ley

Reduccién gradual

La empresa reducira la jornada
laboral a 40 horas este afio

Otra manera

@3 Mercer 38




Pero, icomo puedo adaptar a mi organizacion a esta reduccion sin perder
capacidad / productividad? Siendo socios de la I1A

El 65% del personal de RR.HH. cree que la
IA podria reducir la carga de trabajo actual

¢Como utilizan las empresas la IA
generativa para mejorar la productividad?

Analizar grandes cantidades de datos 46%

e

Mejprar la precision en la toma de 43%
decisiones

Innovar y desarrollar nuevos productos 40%

Aumentar la rapidez en la toma de
- 38%
decisiones

Facilitar la experiencia de autoservicia
de los clientes

Sintetizar y resumir los datos 31%

Aut.oma.\tlzar las tareas 2508
rutinarias

Prevision de

36%

21%

tendencias futuras

EI 65% del personal de RR.HH. afirma que las iniciativas para

La mayoria de los ejecutivos esperan
un aumento de la productividad de dos
digitos gracias a la IA

El 80% de los empleos actuales pueden verse
afectados por la IA Generativa'

El 19% vera afectado el 50% de sus tareas

Pero lo mas importante es que practicamente todos
los puestos de trabajo veran cambiar sus tareas
principales de manera significativa

Aumento incremental de la
productividad (10 - 30%)?

Sustituido por ARP + IA3

Transacc. Mejorado por la IA3
Relacional _
Trabajo humano
Relacional
Mejorado por la IA3
Experiencia
Experiencia Trabajo humano
Hoy 2027 2027

1. OpenAl, OpenResearch, and the University of Pennsylvania

2. Brookings Research

@3 Mercer

3. Goldman Sachs Research, Reinventing Jobs: A 4-Step Approach for
applying automation to work (Jesuthasan and Boudreau, HBR Press 2018)

En promedio, el
trabajador tipico en un
lugar de trabajo
mejorado con IA puede

ahorrar

Y 6 dias al
ano

Ecuacion de productividad
P=TVA+CT(C+OA)+

Capacidad / ST

P - Productividad C + OA - Competencias + orientacion hacia
TVA - trabajo con valor afiadido el aprendizaje

CT - capacidades de los trabajadsTessalud del lugar de trabajo

redisefar el trabajo ya han aumentado la productividad



Y, équé rol juega el bienestar?

37+ 90+

de las 191 compaiiias de las compafiias consideran

encuestadas tienen que la desconexion
politicas establecidas de repercute positivamente
desconexion digital y las en la salud y bienestar de
causas principales para no los colaboradores
general son el

desconocimiento o por no

considerarse relevante

hacerlo

@3 Mercer

20«

Considera que mejora
la productividad de Ia
compaifiia

14,

de las compafias
capacitan a sus
empleados en como
desconectarse. De
hecho el 71% afirma
que sus empleados
contestan correos
fuera de horario

uente: Encuesta Trabajo Remoto y Reformas 2024- 191 compaiiias participantes



Las organizaciones resilientes estan creando capacidad y

cambiando su cultura para hacer frente a lo imprevisto

Los ejecutivos de las organizaciones resilientes van
adelantados en la creacién de culturas conscientes del riesgo

Potenciar la toma
de decisiones a
nivel local

Contar con un
equipo de RR.HH.
gue asesora al
equipo ejecutivo
sobre los riesgos y
oportunidades del
capital humano

1.9 veces
mas

Estan preparados
en cuanto a sus
habilidades con

una reserva de
talento adaptable

1.4 veces
1113

2 veces mas

Elementos constitutivos de una cultura sanay
consciente del riesgo:

Equipar a los

Establecer Imp::sar empleados
expec,tativas comportamiento para que
através de la atrave cumRIan

estructura normasy a traves de

organlzgaon.all y ralacioneae aptl.t.udes y
la alta direccién empresa habilidades

@3 Mercer

Lo que los empleados afirman que
marcara la diferencia en su bienestar:

Disefar el trabajo para el bienestar

Programas que ayudan a las personas a hablar de temas
dificiles

Examenes de salud para detectar indicadores iniciales de
riesgos de salud

Capacitacion sobre cémo gestionar los problemas de
seguridad ocupacional

Cuenta de gastos para el bienestar financiada por el
empleador

Capacitaciéon sobre la creacién de un entorno de seguridad
psicolégica

Capacitacion sobre problemas de salud mental

Beneficios para trabajadores a tiempo parcial, trabajadores
por encargos, etc.

Aplicaciones/clases que contribuyan al bienestar fisico

Aplicaciones/clases para desarrollar habilidades (por
ejemplo, el mindfulness, o “concientizacion”)

Recursos de salud mental basados en IA

Pruebas genéticas/gendémicas

*A los encuestados se les dio la posibilidad de seleccionar hasta
cinco opciones. Se enumeran las opciones alineadas con el modelo

de resiliencia

30%

28%

N

6%

23%

21%

19%

17%

14%

10%



Cierre



Cambiar es REQUERIDO!

@ Mercer

Change

Management

Hacer cambios que “peguen’”




Priorizar lo
bueno vslo . >4
Magnifico
priorizando
la
experiencia

CHATBOT
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