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	簡介
	定義
	衝突意識
	• 行為準則 — 員工必須遵守 Marsh McLennan 的行為準則 The Greater Good，方可受僱。The Greater Good 在處理道德事務，包括利益衝突方面有明確的要求及指引。
	• 禮品及招待政策 — 員工必須遵守禮品和招待政策，以確保不因收受禮品、餐飲或招待而受到不當影響。
	• 保密義務 — 員工瞭解其保護客戶機密的義務，並遵守內幕交易與相關法律及法規。
	• 個人投資申報 — 美世財富的特定員工亦須依據適用法律規定遵守管理其個人投資的政策，大體上規定在適用情況下申報特定個人投資及/或就其預先獲得核准。
	• 董事職位與外部職位 – 員工在接受和擔任會產生潛在利益衝突的非美世職位前，必須先尋求核准。
	• 研究與評級流程 — 由研究人員和相關職員根據政策和指引作業，並且接受旨在保護投資研究及評級流程完整性的訓練。研究代表專家或團隊在不考量 美世或 Marsh McLennan 業務關係的情況下對特定策略或主題的意見。

	衝突類型
	特定衝突
	美世與其客戶間的衝突
	與客戶的費用協議
	化解
	• 美世遵循備案記錄流程研究、評級、建議或選擇第三方資產管理公司，其中會使用多種因素而非僅依據費用高低。此等流程就所有服務遵循一致的治理實務。
	• 美世的費用協議在揭露文件及/或客戶協議中清楚說明，且其結構符合適用法律。美世力求與客戶和 美世基金訂立費用協議，以消除建議一個 基金美世而不建議另一個或第三方基金的誘因，例如，透過使用費用減免及/或折讓。若 美世從客戶收到費用及從客戶投資的特定 美世基金收到費用，此等費用將會向該客戶揭露。在特定情況下，可能會要求客戶確認或核准其對 美世基金的投資，例如，透過在 美世與該客戶訂立之投資管理協議中的授權。
	• 在做出資產分配或融資決策或建議時，美世會考量每位客戶的投資需求與目標、財務狀況、風險承受度，以及各種資產類別的長期報酬及風險概況等數項獨特因素。此外，客戶通常會向 美世提供管理其帳戶的資產配置或風險參數；未經客戶同意，不得變更此等參數。
	• 美世通常會與客戶建立並定期審核績效與風險目標。



	美世及/或 Marsh McLennan 內部的多個業務單位或法務實體產生的衝突
	服務與解決方案
	化解
	• 美世已採用向客戶介紹投資解決方案時應遵循的流程。此等流程包括揭露以使客戶完全瞭解與 美世合作時僅接受諮詢與採用投資解決方案間的差異，以便客戶作出明智決策。
	• 美世的政策規定，投資解決方案與 美世基金僅應在 美世合理認為其適合客戶需求時提供給客戶。
	• 在客戶接受此類服務前向客戶明確揭露有關費用及服務的資訊。
	• 美世亦已採用須遵守的流程，以便其或其附屬公司的員工有資格就引薦潛在客戶至投資解決方案而直接獲得報酬，包括要求引薦的僱員向潛在客戶提供書面揭露，其中說明若該潛在客戶成為投資解決方案客戶時，該僱員將會獲得的引薦報酬。財富業務的員工無資格因引薦其提供投資顧問服務之現有客戶而獲得直接獎勵報酬。此外，在考慮僱員對新業務目標的整體貢獻以決定個人整體報酬時，美世備有正式的績效評估及獎勵系統，以將諸多因素納入考量（即不僅考量成功實現業務發展目標）。
	• 當提供諮詢服務是作為投資解決方案的部分時，所提出的建議在性質上有別於 美世先前在僅限諮詢關係下為客戶提出的建議類型。尤其是，有關績效的評論與對潛在替代方案的建議，將僅局限於所提供的服務，以及 美世投資解決方案架構中可用的解決方案、策略及資金。美世不會對比其他服務供應商而評估其自身的服務或績效。
	• 若認為適當，美世會在為同一客戶（或有關聯的客戶）分別提供服務的 美世團隊間豎立資訊屏障，以遵循適用法律及兼顧客戶的最佳利益。


	資產管理公司研究的可得性
	化解
	• 美世將新的或更新過的管理人研究發佈到資料庫，藉此同時提供給 MercerInsight（內部與外部）的所有訂閱者及使用者。研究包括與第三方資產管理人相關的新聞項目、管理人研究團隊更改某管理公司策略評級的決定，以及某管理人受理新投資能力的相關資訊。
	• 在決定第三方資產管理人評級（若是 Mercer FundWatch，則為基金評級）時，美世的資產管理人研究及 Mercer FundWatch 的基金評級活動遵循統一及一致的盡職調查流程，包括同儕審查及指定委員會對評級的最終認定。
	• 美世的管理人研究團隊，其亦會產生 Mercer FundWatch 評級，有別於美世負責美世管理人研究與評級分發的財務成果的人員，且美世管理人研究團隊的報酬與該研究的銷售成果並無直接連結。資產管理人研究的職員依據其高評級策略的出衆績效進行評估，而非銷售此等報告或與管理人研究或評級分發相關的其他收益或銷售活動。


	發行特定證券
	化解
	• 美世附屬公司與任何 ILS， 或與 美世附屬公司參與發行之其他證券相關的角色，將在此等 ILS 或其他證券的發行資料中揭露。
	• 美世遵循用以評級、建議或選擇第三方資產管理公司策略的備案記錄流程。此等流程遵循一致的全球治理實務。有否投資於任何特定證券的發行並非 美世在評級流程中要考量的因素。


	與資產管理人及其他服務供應商的協議
	化解
	• 美世遵循用以評等、建議或選擇第三方資產管理人策略的備案記錄流程。此等流程遵循一致的全球治理實務。
	• 在進行投資評估、選擇或終止使用過程中的任何時候，美世不會將第三方資產管理人或其他服務供應商視為 美世或其附屬公司的客戶狀態，或視為與服務供應商的其他商業關係。
	• 美世已採用合理設計的供應商選擇流程，以防止優待某家亦為 美世或其附屬公司客戶的第三方資產管理人或其他服務供應商。
	• 美世的管理人研究團隊，其亦會產生 Mercer FundWatch 評級，有別於美世負責 美世管理人研究與評等分發的財務成果的人員，且美世管理人研究團隊的報酬與該研究的銷售成果並無直接連結。資產管理人研究的職員依據其高評評策略的出衆績效進行評估，而非銷售此等報告或與管理人研究或評等分發相關的其他收益或銷售活動。



	客戶與員工、其家庭成員或重要私人關係間的利益衝突
	• 在員工已有或可能取得個人股份之公司實體中存取機密資訊
	• 從服務供應商獲得的個人利益，例如禮品及招待
	• 與資產管理人或服務供應商工作人員的個人關係有可能影響 美世員工對該資產管理人或服務供應商的評等
	• 與實現特定財務目標相關的個人報酬，例如收益目標
	• 除了在 美世的職務外，尚擔任非美世職務的個人（例如在非美世務的董事會擔任董事）引起的衝突
	化解
	• 美世已制定政策、程序及準則，以將此類衝突降至最低，其中包括 The Greater Good、個人證券交易政策、禮品及招待政策以及擔任外部董事政策。
	• 美世遵循用以評級、建議或選擇第三方資產管理人策略的備案記錄流程。此等流程遵循一致的全球治理實務，無論員工是否存有任何私人關係。
	• 美世已採用合理設計的供應商選擇流程，以防止優待某家其員工與 美世員工存有私人關係的第三方資產管理人或其他服務供應商。
	• 監控對關鍵政策的依從性，並對人員進行強制性訓練。
	• 在決定特定人的報酬時，美世備有正式的績效評估及獎勵系統，以將諸多因素納入考量（即不僅考量成功實現業務目標）。


	美世投資客戶間的衝突
	化解
	• 儘管美世可以為不同客戶提供不同或客製化的研究，但根據個別情況或因應要求，在透過 MercerInsight 平台發佈管理人研究評級資訊的時間方面，美世不會區分或偏袒特定客戶。
	• 美世對美世基金及其他全權委託客戶帳戶的投資決策流程是根據一致的流程進行，且考量了相關的法規要求，並由相關司法管轄區的全權裁量治理委員會監察，其成員接受過履行客戶所託義務的培訓。
	• 美世力求根據全球配置政策，在合理和公平的基礎上為客戶分配有限的投資機會，該政策將 美世已同意為客戶提供的服務、其個人目標、委託及/或投資策略，以及其他相關因素納入考量。
	• 美世投資利用廣泛的全球資源開發可在當地實施的智慧資本，並對客戶逐案考量，將客戶的特定解決方案需求、投資目標、法規事項及喜好納入考量，以符合每位客戶的定位。
	• 美世認為客戶會受益於多元的意見，以及每位顧問針對每位客戶所做出的個人化，且有時較主觀的判斷。因此，投資建議根據個別客戶的目標量身訂做，有時會對不同的客戶產生不同或客製化的建議。然而，美世已制定標準化流程，得以投入必要的時間及資源履行其對每位客戶的義務。




