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1
Introducao

A Mercer € lider mundial em consultoria de saude, patriménio e carreira. A Mercer ajuda
clientes em todo o mundo nos avancos em saude, patriménio e desempenho de seus ativos
mais importantes: seus funcionarios. A Mercer € uma divisdo da Marsh & McLennan
Companies, Inc. (NYSE: MMC). Ha mais de 70 anos, a Mercer se dedica a atender as
necessidades dos clientes.

O segmento de patrimbnios da Mercer € lider mundial de servicos relacionados a
investimentos e aposentadoria.

Os servigos de investimentos oferecidos pela divisdo de investimentos do segmento de
patrimdnios da Mercer (“Mercer Investments”) incluem a prestacao de pesquisa, ferramentas
analiticas e consultoria de investimento, bem como a implementac¢ao de consultoria de
investimento, incluindo a gestao discricionaria de carteiras e fundos de investimento. Esta
Declaragéo resume os conflitos de interesses gerais que a Mercer identificou com relagéo a
Mercer Investments e descreve a forma como a Mercer gerencia e mitiga esses conflitos. A
intencao nao é fornecer uma lista completa de todos os conflitos que existem atualmente ou
que possam existir no futuro. Como um documento de distribuicdo global, esta Declaracao
nao tem a intencao e nao trata de todos os conflitos de interesses em cada pais ou regido
onde a Mercer presta servigcos de investimento e ndo se destina a ter precedéncia sobre
declaracdes separadas de conflitos de interesses emitidas pela Mercer para atender
regulamentacdes locais. Também nao se destina a cobrir conflitos de interesses que
possam estar relacionados ao seu relacionamento com outras linhas de negécios ou
segmentos da Mercer ou da Marsh McLennan.

Conflitos de interesses, reais ou aparentes, sdo casos em que uma pessoa ou empresa tem
um incentivo para atender a um interesse em detrimento de outro. Alguns desses conflitos
sdo inerentes a qualquer grande empresa de servigos profissionais diversificados, enquanto
outros resultam da natureza dos servicos que a Mercer oferece aos clientes. A Mercer tem o
compromisso de conduzir os negoécios de forma ética e transparente. A Mercer busca
gerenciar esses conflitos principalmente com politicas e procedimentos que sao
desenvolvidos para proteger os interesses do cliente, bem como através da divulgagéo.
Além disso, os relacionamentos com os clientes da Mercer seriam prejudicados pelo risco
de resultados de investimento abaixo do padrédo por meio da tomada de decisdes baseada
em outros fatores que nao os processos de investimento e as melhores ideias.

Se vocé tiver alguma duvida ou quiser mais informacdes sobre tépicos especificos apds a
leitura deste documento, ligue para seu contato na Mercer.
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2
Definicoes
Os termos usados nesta Declaracao de Conflitos de Interesses tém os seguintes

significados:

“Solugdes de Investimento” (anteriormente chamadas “Solug¢des Delegadas”) refere-se aos
servigos de gestao de investimentos fornecidos pela Mercer, normalmente quando a Mercer
exerce autoridade discricionaria sobre a carteira de um cliente ou sobre uma parte dela.

“Marsh McLennan” refere-se a Marsh & McLennan Companies, Inc. juntamente com suas
afiliadas.

“Mercer” refere-se a um negdcio da Marsh McLennan que opera através de varias entidades
juridicas em todo o mundo.

“Mercer Fund” refere-se a um fundo de investimento organizado e gerenciado por uma
entidade Mercer.

“Mercer Wealth” refere-se a linha de negécios da Mercer que fornece servigos de
investimentos e aposentadoria.
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Ciéncia dos conflitos

A identificagéo, a prevencgao ou gestao e a mitigagdo de conflitos de interesses € um
processo continuo. A Mercer acredita que cria um ambiente propicio a percepgao de
conflitos por meio de seus processos de governancga e supervisao, comunicagées com
clientes, analises de divulgacdes, procedimentos de analise por pares, bem como
treinamentos, monitoramento e testes continuos. Os elementos centrais desse processo sdo
0s seguintes:

Cadigo de Conduta — Os funcionarios devem cumprir o Cédigo de Conduta da Marsh
McLennan, The Greater Good (O Bem Maior), como condi¢cao para o emprego. The
Greater Good tem exigéncias e diretrizes claras para lidar com questdes éticas, incluindo
conflitos de interesses;

Politica de Presentes e Entretenimento — Os funcionarios devem cumprir uma politica
de presentes e entretenimento, que é desenvolvida para garantir que eles ndo sejam
indevidamente influenciados pelo recebimento de presentes, refeicbes ou
entretenimento;

Obrigagbes de Confidencialidade — Os funcionarios sdo conscientizados de suas
obrigacdes de proteger a confidencialidade do cliente e cumprir as leis e
regulamentacdes relacionadas ao uso de informagdes privilegiadas;

Relato de Investimentos Pessoais — Alguns funcionarios da Mercer Wealth também
estdo sujeitos a politicas que regem seus investimentos pessoais, conforme exigido pela
lei aplicavel, que em geral exigem que certos investimentos pessoais sejam relatados
e/ou previamente autorizados, quando aplicavel;

Diretorias e Cargos Externos — Os funcionarios devem obter aprovagao antes de aceitar
e ocupar cargos que nao sejam da Merck e que criem possiveis conflitos de interesses;

Processo de Pesquisa e Classificagdo — Pesquisadores e funcionarios relevantes
operam sob politicas e diretrizes e recebem treinamento destinado a proteger a
integridade do processo de pesquisa e classificagdo de investimentos. A pesquisa
representa a opiniao do especialista ou da equipe sobre uma estratégia ou assunto, sem
considerar as relagées comerciais da Mercer ou da Marsh McLennan.


https://www.mmc.com/about/esg.html
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Tipos de conflitos

Os conflitos podem surgir, por exemplo, entre:

A Mercer e seus clientes;
As linhas de negdcios ou as pessoas juridicas da Mercer e/ou Marsh McLennan;
A diregao ou funcionarios da Mercer e seus clientes;

Clientes ou grupos de clientes.

Conflitos de interesses podem ocorrer, por exemplo:

Mediante o recebimento de receitas ou lucros mais altos de certos tipos de acordos com
clientes, inclusive por meio do fornecimento de uma solugdo mais complexa e de maior
custo para os clientes quando uma solugdo mais simples e de menor custo esta
disponivel,

Através de relacionamentos que a Mercer tem com fornecedores de servigos ou
produtos para seus clientes, incluindo acordos de taxas ou comissoes;

Por meio do recebimento de informagdes confidenciais;
Por meio de remuneracgéo relacionada ao desempenho paga aos funcionarios da Mercer;

Por meio de relacionamentos pessoais que os funcionarios da Mercer tenham com seus
clientes ou prestadores de servicos;

Por meio de presentes ou entretenimento oferecidos a clientes ou possiveis clientes, ou
recebidos por funcionarios de prestadores de servigos atuais ou potenciais;

Por meio de funcionarios que ocupam cargos fora da Mercer.
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Conflitos especificos

O texto a seguir descreve alguns dos possiveis conflitos da Mercer Investments e como eles
s&o gerenciados e mitigados.

Conflitos entre a Mercer e seus clientes

Os servigos da Mercer Investments sao prestados ao longo de um processo continuo que
permite aos clientes escolher o nivel desejado de interagdo com a Mercer. Embora esse
modelo de negécios ofereca flexibilidade significativa para os clientes, a Mercer reconhece
que ele pode criar um conflito entre os interesses da Mercer e os de seus clientes. O texto a
seguir descreve os principais conflitos desse tipo e como eles sdo gerenciados e mitigados.

Acordos de honorarios com clientes

A Mercer oferece uma grande variedade de servigos de investimento a seus clientes, com
uma variedade de acordos de honorarios. Os acordos de honorarios atuais incluem
honorarios fixos, honorarios baseados em taxa horaria, comissdes, honorarios taxas
baseadas em ativos sob consultoria ou gestéo e taxas com ajustes de desempenho.

As solugdes de investimentos da Mercer sdo implementadas usando gestores de ativos de
terceiros. A Mercer busca negociar a menor taxa possivel conforme as circunstancias com
gestores de ativos de terceiros usados em seus produtos e servigos de solugdes de
investimento.

Em certas jurisdi¢cdes, a Mercer implementa suas solugdes de investimentos por meio do
uso dos Fundos da Mercer. A Mercer recebe uma taxa de determinados Fundos da Mercer,
que poderiam criar o incentivo para oferecer, recomendar ou selecionar um Fundo da
Mercer em detrimento de outro ou de fundos de terceiros.

De acordo com as preferéncias do cliente, a Mercer tem acordos de taxas com alguns
clientes de Solugdes de Investimentos que resultam em uma taxa paga a Mercer que é
separada de (e além das) taxas de gestao de investimentos pagas pela Mercer a gestores
de ativos de terceiros. A Mercer se refere a esse acordo como “taxa liquida” ou “taxa
desagregada”. A Mercer tem acordos de taxas com outros clientes de Solugbes de
Investimento que resultam em uma taxa paga a Mercer que inclui as taxas de administragao
dos investimentos pagas pela Mercer a gestores de ativos de terceiros. A Mercer se refere a
esse acordo como “taxa bruta” ou “taxa agregada”. Em um acordo de taxas brutas, a Mercer
pode ter um incentivo para selecionar classes de ativos ou gestores de ativos de terceiros
em que a Mercer tenha negociado uma taxa menor ou um acordo de desconto por volume
(ou seja, a taxa a ser paga ao gestor diminui a medida que o valor dos ativos sob gestao
com esse gestor aumenta). A Mercer também poderia ter um incentivo para selecionar
gestores de ativos de terceiros com base principalmente nas taxas desses gestores.

Mitigacao
* A Mercer segue processos documentados para pesquisar, classificar, recomendar ou

selecionar gestores de ativos de terceiros usando varios fatores e ndo com base apenas
5
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em taxas. Esses processos seguem praticas de governanga consistentes para todos os
Servicos;

* Os acordos de taxas da Mercer sao descritos claramente nos documentos de divulgagéao
e/ou nos contratos com clientes e sdo estruturados para cumprir a lei aplicavel. A Mercer
busca estruturar acordos de taxas com clientes e os Fundos da Mercer para remover o
incentivo a recomendagao de um Fundo da Mercer em detrimento de outro ou um fundo
de terceiros, por exemplo, através do uso de isengdes de taxas e/ou créditos. Se a
Mercer receber uma taxa de um cliente e uma taxa de um Fundo da Mercer no qual o
cliente investe, essas taxas serdo divulgadas ao cliente. Em certos casos, pode ser
solicitado que um cliente reconhecga ou aprove o investimento no Fundo Mercer, por
exemplo, por meio de autorizagdo em um acordo de gestao de investimentos entre a
Mercer e o cliente;

* Ao decidir ou fazer recomendacodes de alocacao ou financiamento de ativos, a Mercer
considera varios fatores exclusivos para as necessidades e objetivos de investimento de
cada cliente, circunstancias financeiras, tolerancias a riscos e o perfil de retorno e risco
de longo prazo de varias classes de ativos. Além disso, o cliente normalmente fornece a
Mercer parametros de risco ou alocacao de ativos dentro dos quais sua conta deve ser
gerenciada; eles ndo podem ser alterados sem o consentimento do cliente;

* A Mercer normalmente estabelece e revisa regularmente os objetivos de desempenho e
risco com seus clientes.

Conflitos entre varias linhas de negoécios ou pessoas
juridicas dentro da Mercer e/ou Marsh McLennan

Servigos e Solugoes

A Mercer Investments oferece aos clientes uma série de servigos e solugdes que vao desde
consultoria sobre alocagao de ativos, classes de ativos, estratégias de investimentos,
investimentos especificos e fornecedores de investimento, incluindo recomendacdes de
gestores para a implementagao de recomendacgdes de investimento ou acordos
discricionarios de gestao de investimentos. Os servigos de Solugdes de Investimento da
Mercer buscam incorporar as melhores ideias da Mercer em relacédo a gestdo de
investimentos e, em algumas situagdes, fornecer esses servicos em conjunto com as
melhores ideias da Mercer em areas que nao sejam de gestao de investimento. Exemplos
de tais solugdes incluem implementagéo de consultoria e o servigo da Mercer de reducgéo
dinamica de riscos. Em algumas jurisdi¢cdes, a Mercer fornece uma plataforma para acessar
portfélios de gestores. Essas solugdes, que normalmente usam Fundos da Mercer, podem
criar conflitos entre os interesses da Mercer e os interesses dos clientes.

Quando um cliente opta por trabalhar com a Mercer como cliente de Solucdes de
Investimento, a Mercer obtera mais receita ou lucro do que se o cliente optasse por receber
servigos sob uma relagao apenas de consultoria. Isso poderia criar um incentivo para que os
funcionarios da Mercer apresentassem de maneira inadequada Solug¢des de Investimento a
clientes e possiveis clientes. Além disso, a Mercer considera as contribuicdes gerais dos
funcionarios para novas metas de negdécios ao determinar a remuneracao, e certos
funcionarios da Mercer e de empresas afiliadas séo elegiveis para receber remuneragao de
incentivos diretos como resultado da indicagao de possiveis clientes para as Solugdes de
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Investimento conforme permitido pelas leis locais aplicaveis, o que poderia criar um
incentivo semelhante para esses funcionarios.

Além disso, ao discutir possiveis ofertas de servicos com um cliente, a Mercer normalmente
nao recomendaria o uso de servigos de investimento de outro provedor quando ela mesma
fornecer tais servigos.

Se um cliente fizer a transicdo de uma relagdo apenas de consultoria para as Solucgdes de
Investimento, a Mercer podera continuar a fornecer servigos de consultoria como parte de
suas Solugdes de Investimento. Um possivel conflito poderia ser criado se a Mercer
avaliasse sua propria oferta de Solugdes de Investimento em comparagdo com as ofertas de
solucdes semelhantes de outros provedores como parte dos servigos de consultoria em
andamento. No entanto, conforme observado abaixo, € politica da Mercer ndo avaliar seus
proprios servigos ou desempenho.

Quando um cliente mantém a Mercer para fornecer servigos de investimento e nao
investimento (como consultoria em gestao de riscos de planos de previdéncia por meio de
aquisi¢des de anuidade e estratégias semelhantes) ao mesmo tempo, isso poderia criar um
incentivo para a Mercer fornecer uma consultoria que espera resultar na manutencéo,
prolongamento ou aumento dos servigos de investimento de um cliente, de modo a
aumentar a receita da Mercer.

Mitigacao

* A Mercer adotou protocolos a serem seguidos ao apresentar as Solugbes de
Investimento aos clientes. Esses protocolos incluem informacgdes que permitem que os
clientes entendam completamente a diferenca entre trabalhar com a Mercer sob uma

abordagem apenas consultiva e sob uma abordagem de Solu¢des de Investimento, de
modo que os clientes possam tomar uma decisao informada.

« E politica da Mercer que as Solugdes de Investimentos e os Fundos da Mercer s6 devem
ser oferecidos a um cliente se a Mercer acreditar razoavelmente que seria apropriado
para as necessidades do cliente.

» Divulgacdes claras sobre taxas e servigcos sao fornecidas aos clientes antes da
contratagao.

* A Mercer também adotou protocolos a serem seguidos para que seus funcionarios ou
afiliados se tornem elegiveis para receber remuneracao direta pela indicacao de
possiveis clientes para as Solugdes de Investimento, incluindo a solicitacao de que o
funcionario divulgue por escrito ao possivel cliente a remuneragao que ele recebera caso
o possivel cliente se torne um cliente das Solugdes de Investimento. Os funcionarios do
segmento de patriménios ndo sao elegiveis para remuneracgéo direta de incentivo pela
indicacao de clientes existentes aos quais eles prestem servigos de consultoria de
investimento. Além disso, ao considerar as contribuicdes gerais de um colega para
novas metas de negdcios na determinacao da remuneragao geral de um individuo, a
Mercer opera um sistema formal de avaliagdo e recompensa de desempenho,
desenvolvido para levar muitos fatores em consideracao (ou seja, ndo apenas 0 sucesso
em alcancgar as metas de desenvolvimento de negécios).

* Ao prestar servigos de consultoria como um componente das Solucdes de Investimento,
a natureza da consultoria fornecida difere do tipo de consultoria anteriormente fornecida

7
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pela Mercer a um cliente sob um relacionamento apenas de consultoria. Em particular,
comentarios sobre o desempenho e consultoria sobre possiveis alternativas seriam
limitados ao servigo que esta sendo fornecido e solugdes, estratégias e fundos estariam
disponiveis na estrutura das Soluc¢des de Investimento da Mercer. A Mercer nao avaliara
seus proprios servicos ou desempenho em comparacéo com outros prestadores de
Servigos.

* Quando considerado apropriado, a Mercer estabelece barreiras de informagéo entre
suas equipes que prestam servicos separados para o0 mesmo cliente (ou clientes
afiliados), de acordo com a lei aplicavel e com os melhores interesses do cliente.

Disponibilidade da pesquisa de gestores de ativos

A Mercer poderia ter um incentivo para fornecer sua pesquisa sobre gestores de ativos de
terceiros para determinados clientes ou para equipes de consultoria ou de Solugbes de
Investimento antes de fornecer as mesmas informacdes para outros clientes da Mercer.
Exemplos de informagbes potencialmente valiosas incluem uma alteragédo na classificagao
da Mercer de uma estratégia de investimento oferecida por um gestor de ativos de terceiros
ou a capacidade de um gestor de aceitar novos investimentos em uma estratégia ou fundo
especifico.

Em certos paises da Asia, a Mercer oferece o Mercer FundWatch™, um servigo de
classificagdo baseado na web e disponivel publicamente com base na pesquisa global da
Mercer sobre gestores de ativos de terceiros. O Mercer FundWatch classifica os fundos que
estdo disponiveis para investidores individuais nesses paises. Como parte desse servico, as
empresas de servigcos financeiros que gerenciam ou distribuem fundos de investimento
normalmente pagam a Mercer para que seu fundo seja analisado e avaliado e podem optar
por ter a classificagdo publicada. Como as empresas cujos fundos recebem classificagcdes
mais baixas podem estar menos propensas a pagar para seus fundos serem listados, e
como essas empresas podem nao estar propensas a expandir seus relacionamentos
comerciais com a Mercer, a Mercer pode ter um incentivo para fornecer classificagcbes mais
altas as empresas com fundos participantes do Mercer FundWatch.

Mitigacao

* A Mercer disponibiliza pesquisas de gestores novas ou atualizadas ao mesmo tempo
para todos os assinantes e usuarios do Mercerinsight (interna e externamente),
publicando-as no banco de dados. A pesquisa inclui informagdes como noticias sobre
um gestor de ativos de terceiros, decisdes da equipe de pesquisa do gestor para alterar

a classificagédo da estratégia de um gestor e informacdes sobre a capacidade de um
gestor de aceitar novos investimentos.

* A pesquisa de gestores da Mercer e as atividades de classificacao de fundos do Mercer
FundWatch seguem um processo uniforme e consistente de due diligence na
determinagéao de classificagdes dos gestores de ativos de terceiros (e, no caso do
Mercer FundWatch, classificagdes de fundos), incluindo reviséo por pares e
determinacao final de classificagbes por comités designados.

* A equipe de pesquisa de gestores da Mercer, que também faz as classificacées do
Mercer FundWatch, é separada e distinta da equipe da Mercer responsavel pelo sucesso
financeiro da pesquisa de gestores e distribuicao de classificagcbes da Mercer, € a
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remuneragao da equipe de pesquisa de gestores da Mercer ndo esta diretamente ligada
as vendas dessa pesquisa. A equipe de pesquisa de gestores é avaliada quanto ao
desempenho superior de suas estratégias altamente classificadas, e nao pelas vendas
desses relatérios ou outras atividades de receita ou vendas relacionadas a distribuicao
de pesquisa ou classificagbes do gestor.

Emissao de certos titulos

Certas afiliadas da Mercer podem estar envolvidas na emisséao de titulos; por exemplo, um
negoécio da Mercer Investments, a Mercer Investments (HK) Limited (MIHK), esta envolvida
na origem e colocacgao de titulos vinculados a seguros (“ILSes”, e “ILS” para cada um deles
individualmente). ILSes sao titulos emitidos por entidades de seguro ou resseguro por meio
dos quais os investidores participam do risco de seguro em troca de um prémio declarado.

Esta atividade pode dar origem a um conflito ou a aparéncia de um conflito se a Mercer
recomendar que um cliente invista em ILSes que possam incluir aquelas que a MIHK
originou ou comercializou, ou em outros tipos de titulos em que uma afiliada da Mercer
esteja envolvida na emiss&o. Da mesma forma, os gestores de ativos contratados pela
Mercer para gerenciar os Fundos da Mercer ou outras contas de clientes podem investir os
ativos de um fundo ou conta em um ILS originado ou comercializado pela MIHK, ou em
outro tipo de titulo em que uma afiliada da Mercer esteja envolvida na emissao.

Mitigacao
* A funcdo de uma afiliada da Mercer em relacao a qualquer ILS, ou outro titulo no qual a

afiliada da Mercer esteja envolvida na emisséo, sera divulgada no material de oferta de
tal ILS ou outro titulo.

* A Mercer segue processos documentados para classificar, recomendar ou selecionar
estratégias de um gestor de ativos de terceiros. Esses processos seguem praticas
consistentes de governanca global. O investimento em qualquer emissao de titulos em
particular nao é uma consideracao no processo de classificacdo da Mercer.

Acordos com gestores de ativos e outros prestadores de servigos

A Mercer pode ter um incentivo para atribuir classificacoes favoraveis e alocar ativos de
clientes em certos gestores de ativos de terceiros com base em acordos de taxas em vigor
entre a Mercer e o gestor. Por exemplo, a Mercer pode ter um incentivo para favorecer
gestores de ativos de terceiros que fornecem descontos por volume com base na
quantidade de ativos dos clientes da Mercer sob gestao ou que pagam para ter seu fundo de
investimento avaliado pelo Mercer FundWatch.

Além disso, alguns gestores de ativos de terceiros (ou suas afiliadas) cujas estratégias a
Mercer classifica, analisa e/ou recomenda também sao clientes da Mercer ou de suas
afiliadas. Por exemplo, essas empresas podem ter contratado a Mercer ou suas afiliadas
para fornecer servigos, podem ter comprado licengas para usar software e bancos de dados
exclusivos da Mercer e/ou podem ter pagado para participar dos Foruns Globais de
Investimento da Mercer. A Mercer ou suas afiliadas fornecem consultoria ou Solugdes de
Investimento para certas empresas controladoras ou afiliadas de gestores que séao
recomendadas ou usadas pela Mercer ou suas afiliadas globalmente. A receita que a Mercer
ou suas afiliadas ganham desses gestores de ativos de terceiros ou suas afiliadas, como
clientes, poderia criar um incentivo para recomendar esses gestores ou suas estratégias
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mais altamente do que as de outros gestores, possivelmente prejudicando a capacidade de
escolha ou recusa objetiva da Mercer.

Em conjunto com a prestagao de servigos de Solugdes de Investimento, a Mercer as vezes
seleciona e supervisiona outros tipos de prestadores de servigos com os quais a Mercer ou
suas afiliadas tém outros relacionamentos comerciais, incluindo relacionamentos com
clientes, acordos de distribuicdo ou indicagc&o, administracéo de registros ou administracéo,
ou relagdes de subcontratagdo. Os beneficios comerciais recebidos dessas relagbes podem
representar um conflito de interesses para a Mercer nas decisdes de selecao, supervisao e
rescisdo com relacao a esses prestadores de servigos.

Mitigacao

A Mercer segue processos documentados para classificar, recomendar ou selecionar
estratégias de um gestor de ativos de terceiros. Esses processos seguem praticas
consistentes de governancga global.

A Mercer néo considera o status de um gestor de ativos de terceiros ou de outro
prestador de servicos como cliente da Mercer ou de suas afiliadas, ou outras relagdes
comerciais com um prestador de servi¢os, em hipétese alguma, durante o processo de
avaliacao, selecdo ou rescisao do investimento.

A Mercer adotou processos de selecao de fornecedores que sdo razoavelmente
desenvolvidos para proteger contra tratamento preferencial de um gestor de ativos de
terceiros ou outro prestador de servigos que também seja um cliente da Mercer ou de
suas afiliadas.

A equipe de pesquisa de gestores da Mercer, que também faz as classificagdes do
Mercer FundWatch, é separada e distinta da equipe da Mercer responsavel pelo sucesso
financeiro da pesquisa de gestores e distribuicdo de classificagdes da Mercer, e a
remuneracao da equipe de pesquisa de gestores da Mercer nao esta diretamente ligada
as vendas dessa pesquisa. A equipe de pesquisa de gestores é avaliada quanto ao
desempenho superior de suas estratégias altamente classificadas, e ndo pelas vendas
desses relatorios ou outras atividades de receita ou vendas relacionadas a distribuicéo
de pesquisa ou classificagbes do gestor.

Conflitos entre os interesses dos clientes e funcionarios,
seus familiares ou relagoes pessoais significativas

Circunstancias envolvendo funcionarios da Mercer, seus familiares ou pessoas com quem
os funcionarios tenham relagdes pessoais significativas podem dar origem a conflitos de
interesses entre essas pessoas e os clientes da Mercer. Exemplos de tais conflitos podem
incluir:

Acesso a informacdes confidenciais em uma empresa na qual um funcionario tenha ou
possa adquirir uma participacédo pessoal

Beneficios pessoais recebidos de prestadores de servigos, como presentes e
entretenimento
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* Relagdes pessoais com funcionarios de um gestor de ativos ou prestador de servigos
podem influenciar a avaliagdo de um funcionario da Mercer sobre o gestor de ativos ou
prestador de servigos

* Remuneragéo de individuos ligados ao cumprimento de determinadas metas financeiras,
como metas de receita

+ Conflitos decorrentes de um individuo que ocupa cargos fora da Mercer (como atuar
como diretor em um conselho de um negécio que nao seja da Mercer), além do seu
cargo na Mercer

Mitigacao
* A Mercer tem politicas, procedimentos e codigos em vigor para minimizar tais conflitos,
incluindo The Greater Good, Politicas de negociagao de valores mobiliarios pessoais,

Politicas de presentes e entretenimento e Politicas sobre ocupagéo de cargos de gestao
fora da empresa.

* A Mercer segue processos documentados para classificar, recomendar ou selecionar
estratégias de um gestor de ativos de terceiros. Esses processos seguem praticas
consistentes de governancga global, independentemente de quaisquer conexdes
pessoais entre os funcionarios.

* A Mercer adotou processos de selegdo de fornecedores que sao razoavelmente
desenvolvidos para proteger contra tratamento preferencial de um gestor de ativos de
terceiros ou outro prestador de servigos cujo(s) funcionario(s) tenha(m) relagao(oes)
pessoal(is) com o(s) funcionario(s).

* A conformidade com as principais politicas € monitorada e o treinamento obrigatério é
implementado para os funcionarios.

* A Mercer opera um sistema de avaliagao de desempenho e recompensa formal
projetado para considerar diversos fatores (ou seja, ndo apenas o sucesso em atingir
metas de vendas) ao determinar a remuneragao de um individuo.

Conflitos entre os clientes da Mercer Investments

A Mercer tem uma base de clientes grande e diversificada, alguns dos quais competem
entre si no mesmo setor ou setor ou competem entre si por oportunidades de investimento
limitadas. A Mercer reconhece que pode haver um incentivo para favorecer clientes que sao
considerados mais valiosos para a Mercer do que outros que sao considerados menos
valiosos. A Mercer também pode ter um incentivo para favorecer os Fundos da Mercer em
relagdo a outras contas de clientes discricionarios.

Os clientes da Mercer também s&o propensos a ter objetivos de investimento, requisitos
regulatérios e valores ou preferéncias diferentes, por exemplo, no que se refere a
investimentos sustentaveis.

Mitigacao
* Embora a Mercer possa fornecer pesquisas diferentes ou personalizadas para clientes
diferentes, dependendo das circunstancias individuais ou mediante solicitagao, a Mercer

nao diferencia ou favorece determinados clientes em detrimento de outros com relagéo
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ao momento da divulgagao das informagdes de classificagbes de pesquisa do gestor por
meio da plataforma MercerInsight.

* O processo de tomada de decisdo do segmento de investimentos da Mercer para os
Fundos da Mercer e outras contas de clientes discricionarios é realizado de acordo com
um processo consistente, levando em conta exigéncias regulatérias relevantes, e
supervisionado por comités de governanca discricionarios na jurisdi¢cao relevante, cujos
membros sao treinados nas obrigacdes fiduciarias devidas aos clientes;

* A Mercer busca alocar oportunidades de investimento limitadas de forma razoavel e
justa para os clientes de acordo com uma politica de Alocacao Global, que leva em
consideracao os servicos que a Mercer concordou em fornecer aos seus clientes, seus
objetivos individuais, mandatos e/ou estratégias de investimento e outros fatores
relevantes;

* A Mercer Investments se baseia em uma ampla variedade de recursos globais para
desenvolver capital intelectual que possa ser implementado localmente, e de cliente a
cliente, a fim de atender cada cliente onde ele esta, levando em conta suas
necessidades especificas de solu¢des, objetivos de investimento, consideracdes
regulatorias e preferéncias.

* A Mercer acredita que os clientes se beneficiam da diversidade de opinides e dos
julgamentos individualizados, e as vezes subjetivos, de cada consultor em relagéo a
cada cliente. Consequentemente, a consultoria de investimento é adaptada aos objetivos
individuais do cliente, o que as vezes resultara em consultoria diferente ou personalizada
para clientes diferentes. No entanto, processos padronizados estdo em vigor para
permitir que a Mercer dedique o0 tempo e 0s recursos necessarios para cumprir suas
obrigagdes com cada cliente.

Se quiser obter mais informacdes, fale com seu contato habitual na Mercer.
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