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Seccao 1

Introducao

Atraveés da Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024 (ENAC) o Governo portugués
pretendeu reforcar a prevencao e o combate a corrupcao de forma estruturada e integrada.
Assente em sete objetivos estratégicos, a ENAC visa promover uma cultura de integridade
na administracao publica e no setor privado, melhorar a transparéncia, reforcar os
mecanismos de controlo e responsabiliza¢cdo, bem como garantir uma justica mais eficaz no
tratamento dos crimes de corrupcao.

Entre as medidas propostas destacam-se o refor¢o da educagéo civica para a integridade, a
regulacdo do lobbying, a protecédo dos denunciantes, a digitalizacdo dos procedimentos
administrativos e a melhoria dos sistemas de avaliacdo de risco. A estratégia pretende ainda
fomentar a cooperacgéo entre instituicdes e o envolvimento da sociedade civil.

Como concretizacdo legal da ENAC, o Governo aprovou o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de
9/12, que estabelece o Regime Geral de Prevencéo da Corrupgcédo (RGPC) — entretanto
alterado pelo Decreto-Lei n.° 70/2025, de 19/04. Este diploma estabelece obrigacdes
especificas para entidades publicas e privadas com vista a prevencgédo de riscos de
corrupcéo e infragdes conexas na prossecucao dos seus interesses e objeto social.

O RGPC impde a adogéo de um programa de cumprimento normativo que inclui, pelo
menos, um plano de prevencéo de riscos de corrupcdo, codigos de conduta, canais de
dendncia e a nomeagdo de um responsavel pelo cumprimento normativo. Este programa
visa identificar, avaliar e mitigar riscos de praticas corruptas ou eticamente reprovaveis,
promovendo uma cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade.

Em cumprimento do RGPC, em junho de 2023, a Marsh e a Mercer aprovaram o seu Plano
de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PPR ou Plano), a vigorar
desde 1 de junho de 2023 e até 30 de maio de 2026, sistematizando os varios elementos
exigidos pelo RGPC, a maior parte dos quais ja se encontravam adotados por ambas as
empresas.

Em cumprimento do disposto no artigo, 6.° n.° 4, al. b) do RGPC, a Marsh e a Mercer
apresentam o seu relatério de avaliacdo anual de execucao do PPR o qual pretende
controlar o estado de implementac&o do Plano, garantindo o cumprimento dos objetivos a
gue 0 mesmo se propde.


https://files.dre.pt/1s/2021/04/06600/0000800049.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/23701/0001900042.pdf
https://files.dre.pt/1s/2021/12/23701/0001900042.pdf
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/70-2025-916268331
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Seccao 2

Execucao do Plano

O exercicio de elaboracdo do PPR da Marsh e Mercer (coletivamente reportando-se a
Marsh, Lda., Mercer EB, Lda. e Mercer Portugal, Lda.) constitui uma evolu¢cdo do sistema de
cumprimento em vigor (1) pela visibilidade que a analise de riscos trouxe as praticas de
negocio de cada area/departamento que podem espoletar atos de corrupgdo, e (2) pela
sistematizagdo que o Plano trouxe, identificando delitos, areas e controlos concretamente
aplicaveis aos varios processos de negocio.

Conforme referido no PPR, a excecado de algumas concretiza¢cdes de pormenor, o quadro
geral de controlos de praticas de corrupgao vigente na Marsh e na Mercer emana das
praticas e procedimentos internacionais que o Grupo Marsh McLennan mantém em vigor
para as subsidiarias, filiais e sucursais em todo o mundo. A andlise de riscos de corrupgao,
levada a cabo para elaboracédo do PPR, mostrou que estes controlos séo efetivos na
diminuicdo do risco de praticas corruptivas, tendo em conta o concreto ambiente de
negdcios das sociedades comerciais do Grupo estabelecidas em Portugal.

N&o obstante, as geréncias das sociedades comerciais no ambito do RGPC em Portugal
mantém uma postura ativa e vigilante em relacdo a evolucao dos fatores de risco que
podem propiciar atos e praticas corruptivas. A este propdsito, importa notar que o inquérito
anual interno realizado a todos os colaboradores da Marsh e Mercer que versa sobre
diversas dimensdes da satisfacdo com o ambiente laboral, revelou no ano de 2024 uma
deterioracéo da percecio sobre Etica e Integridade. Embora a dimens&o Ethics & Integrity
apresente um score positivo de 74% (a segunda dimens&o com valor mais alto nas 12
avaliadas no inqueérito), regista-se uma descida de 5% em relacdo ao ano anterior que
importa compreender. Estes dados foram objeto de reflexdo pelas geréncias e direcdes da
Marsh e Mercer estando a ser desenvolvidas medidas para perceber, em concreto, as
praticas e percecdes que justificam as respostas dos inquiridos, e bem-assim a deterioracdo
dos resultados do inquérito nesta dimenséao. Paralelamente, o departamento de Legal &
Compliance da Marsh e Mercer desenvolveu uma campanha de emails dando visibilidade as
politicas internas referentes a presentes e entretenimento e canal de denuncia.

A referir também, que a funcéo de Legal & Compliance da Marsh e Mercer (a qual integra e
da apoio ao responsavel pelo cumprimento normativo) contratou uma colaboradora para
preenchimento de uma posi¢éo vacante, assim reforcando os recursos humanos para a
concretizagdo da 2.2 linha de defesa em matéria de prevengéo de riscos de corrupgao.

Durante o ano de 2024 é de salientar a implementacdo de um Comité de Risco, comum a
Marsh e Mercer, que tem como missdo aconselhar e apoiar a Dire¢do no exercicio da sua
funcdo em processos de deciséo relacionados com a gestéo de risco interno, emitindo as
recomendacdes que considere necessarias, e 0 objetivo principal de contribuir para a
concecdao e implementacao de uma adequada estratégia de gestao de risco e de sistemas
de gestdo de risco eficazes, reportando regularmente as suas conclusdes e recomendacdes
ao Comité de Direcgéo.


https://www.marshmclennan.com/about/business-responsibility.html
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Finalmente, o canal de denuncia ndo apresenta, no periodo de referéncia ente 1 de janeiro
de 2024 e 31 de dezembro de 2024, qualquer referéncia a atos de corrupcao relevantes
para efeito do PPR.
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Seccao 3

Conclusoes

O PPR da Marsh e Mercer segue em execuc¢do, com a totalidade das medidas ai previstas
em vigor. Regista-se a necessidade de priorizar a realiza¢do das a¢8es constantes do plano
de formacéo durante o ano de 2025, pendentes de concretizagdo de um programa
internacional que visa estas matérias e se alinha pelas melhores praticas internacionais.

Atentas as melhores praticas de gestao de risco, destacam-se ainda alguns aspetos de
melhoria que podem ser implementados, quer ao nivel dos controlos ja identificados, quer
em novas fases e processos de cumprimento, tendo em vista 0 aumento da eficacia e
eficiéncia do sistema de cumprimento para prevencgao, represséo e sancao de atos de
corrupcao:

* Atualizacdo do exercicio de analise dos riscos: tendo em conta eventuais mudancas de
contexto e organizagdo que possam ter ocorrido — novos processos de negécio,
interlocutores e dirigentes, atividades de suporte e Compliance, geografias de risco,
entre outros — um exercicio de revisdo da analise de riscos (numa forma mais sumaria
do que a levada a cabo na elaboragéo original do PPR), em colabora¢cdo com o Comité
de Risco, pode trazer maior acuidade sobre novos aspetos de negdcio que impliguem a
atualizacéo dos varios elementos do sistema de cumprimento;

* Adaptacao do plano de formagéo: verificar se as melhores praticas exigem uma
atualizacéo do contetdos, metodologias e destinatérios das ac¢des de formacgéo, por
exemplo tendo em conta o conhecimento de casos relevantes de praticas corruptivas
que devam ser tidos em conta para prevencao da sua ocorréncia na Marsh e Mercer;

* Auditoria aos controlos: no futuro, e de acordo com as melhores praticas
institucionalizadas, é aconselh&vel a realizagdo de um exercicio de auditoria aos
controlos definidos no PPR, em observancia do modelo das 3 linhas de defesa.
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