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	はじめに
	定義
	利益相反の認識
	• 行動規範 — 従業員には、マーシュ・マクレナンの行動規範『The Greater Good』の順守が就業条件として義務付けられています。『The Greater Good』には、利益相反を含む倫理問題に対応する際の明確な要件およびガイドラインが定められています。
	• 贈答品および接待に関する方針 — 従業員は、贈答、飲食、または接待を受けることで不正に影響を受けないようにするために定められた、贈答品および接待に関する方針を順守する義務があります。
	• 守秘義務 — 従業員は、クライアントの秘密を保護し、インサイダー取引とこれに関連する適用法規制を順守する義務があることについて説明を受けています。
	• 個人的投資の報告 — マーサー・インベストメンツ部門の一部従業員には、適用法規制に従って個人的投資を規定する方針も適用されます。これには通常、特定の個人的投資を報告することや必要に応じて事前に承認を受けることが義務付けられています。
	• 管理職および社外の役職 – 従業員には、利益相反が生じる可能性があるマーサー・インベストメンツ部門以外の役職を受諾し、就任する前に、承認を求めることが義務付けられています。
	• 調査およびレーティングプロセス — 調査担当者と関連スタッフは、方針とガイドラインに従って業務を遂行しており、投資調査およびレーティングプロセスの完全性保護を目的としたトレーニングが提供されます。調査とレーティングは、マーサーまたはマーシュ・マクレナンの取引関係にかかわらず、戦略や対象に対する専門家またはチーム固有の意見を表明したものです。

	利益相反の種類
	• マーサー・インベストメンツ部門とクライアント間
	• マーサーやマーシュ・マクレナン内部の事業分野間または法人間
	• マーサー・インベストメンツ部門の管理部門または従業員、マーサー・インベストメンツ部門のクライアント
	• クライアントまたはクライアントグループ
	• よりシンプルで低コストのソリューションが利用可能な場合に、より複雑でコストの高いソリューションの提供を通じてなど、特定の種類のソリューションやクライアント契約からより良い収益や利益を獲得するとき
	• クライアントにサービスや商品を提供する者とマーサー・インベストメンツ部門が関係を持つとき（料金設定や手数料など）
	• クライアント、サービスプロバイダ、アセットマネジャーから機密情報を受領した場合
	• マーサーやマーシュ・マクレナンの従業員に業績、紹介、または営業関連の報酬が支払われたとき
	• マーサーまたはマーシュ・マクレナン従業員がクライアントやサービスプロバイダと個人的に関係があるとき
	• 贈答や接待がクライアントや見込み客に提供されるとき、または現在または将来的なサービスプロバイダからスタッフに提供されるとき
	• 従業員がマーサー・インベストメンツ部門以外の役職に就任したとき
	• マーサーやマーシュ・マクレナン事業体間で協力するとき

	利益相反の具体例
	マーサー・インベストメンツ部門とクライアント間の利益相反
	クライアントとの料金設定
	軽減策（対策）
	• マーサー・インベストメンツ部門は、文書化されたプロセスに従って第三者アセットマネジャーを調査、評価、推奨、選択しますが、その際に、手数料以外にも、複数の要因を考慮しています。これらのプロセスでは、全サービスで一貫したガバナンスを実践しています。
	• マーサー・インベストメンツ部門では、クライアントとの料金設定を開示文書やクライアント契約に明確に記載しており、適用される法規制に準拠して構成されています。マーサー・インベストメンツ部門は、手数料免除やクレジットの使用など、別のファンドや第三者ファンドよりもマーサー・ファンドを推奨する誘因を排除するよう、クライアントおよびマーサー・ファンドとの料金設定を構成するよう努めています。マーサー・インベストメンツ部門がクライアントから手数料を受け取り、そのクライアントが投資するマーサー・ファンドからも手...
	• 資産配分または資金提供決定の推奨案を提出する際に、マーサー・インベストメンツ部門では各クライアントの投資ニーズや目標、財務状況、リスク許容度、長期的な利益、さまざまな資産クラスのリスク特性などの複数の要因を考慮しています。また、クライアントは通常、運用対象のアカウント内の資産配分やリスクの設定基準をマーサー・インベストメンツ部門に提示しますが、それらの基準はクライアントの同意がなければ変更できません。ある特定の資産クラスで投資の複雑度が高いことを理由に、マーサー・インベストメンツ部門がクライア...
	• マーサー・インベストメンツ部門は、投資のパフォーマンスとリスク目標をクライアントとともに設定し、定期的に見直しています。



	マーサーやマーシュ・マクレナン内の複数の事業部門または法人間で生じる利益相反
	サービスとソリューション
	軽減策（対策）
	• マーサー・インベストメンツ部門は、クライアントに投資ソリューションを紹介する際に従うべきプロトコルを採用しています。このプロトコルには、マーサー・インベストメンツ部門とクライアントとの関係がアドバイザリーのみのアプローチに基づく場合と投資ソリューションアプローチに基づく場合との違いを完全に理解できるように開示情報が記載されているため、クライアントは十分な情報に基づいた意思決定ができます。
	• マーサー・インベストメンツ部門の方針として、クライアントのニーズに適切とマーサー・インベストメンツ部門が合理的に確信する場合にのみ、投資ソリューションおよびマーサー・ファンドがクライアントに提供されます。
	• 特定のサービスについてマーサー・インベストメンツ部門と契約する、またはマーサー・ファンドに投資して、マーサー・インベストメンツ部門への支払額が増える前に、マーサー・インベストメンツ部門の料金とサービスに関する明確な開示情報がクライアントに提供されます。
	• マーサー・インベストメンツ部門では、マーシュ・マクレナン従業員がマーサー・インベストメンツ部門のサービスに見込み客を紹介することに対して直接報酬を受け取る資格を得るために、従うべきプロトコルを採用しています。このプロトコルでは、見込み客が投資ソリューションのクライアントになった場合に、その従業員が受け取る紹介報酬が記載された開示情報を書面で提供することも紹介者の従業員に義務付けています。マーサー・インベストメンツ部門の従業員は、投資アドバイザリーサービスを提供する既存のクライアントを紹介しても...
	• 投資ソリューションの構成要素としてアドバイザリーサービスを提供する際に、提供される助言の性質は、マーサー・インベストメンツ部門がアドバイザリーのみの関係でクライアントに提供したことがある助言タイプとは異なります。特に、パフォーマンスに関するコメント、ならびに代替案についてのアドバイスは、マーサー・インベストメンツ部門の投資ソリューションのフレームワーク内で提供されるサービス、ソリューション、戦略、ファンドに限定されます。マーサー・インベストメンツ部門は、他のサービスプロバイダと比較して自社のサ...
	• 適切とみなされる場合、マーサー・インベストメンツ部門は、適用法規制に従うとともに、クライアントの最善の利益を念頭に置いて、同じクライアント（または関係するクライアント）に別途サービスを提供するマーサーのチーム間に情報障壁を確立します。


	アセットマネジャー調査の利用可能性
	軽減策（対策）
	• マーサー・インベストメンツ部門では、MercerInsight™（投資マネジャーの機関データ、分析、調査プラットフォーム）にマネジャー調査に関する新規情報または更新情報を公開することにより、外部登録者と内部ユーザーのいずれもが同時に利用できるようにしています。調査情報には、第三者アセットマネジャーに関するニュース、マネジャーの投資戦略のレーティング変更に対するマネジャー調査チームの決定、新規投資の受け入れに関するマネジャーの受託余力に関する情報などが含まれています。
	• マーサー・インベストメンツ部門のマネジャー調査および Mercer FundWatch のファンド商品レーティング活動は、同一の一貫したデューデリジェンスプロセスに従って、第三者アセットマネジャーのレーティング（Mercer FundWatch の場合はファンド商品のレーティング）を決定します。これには、指名された委員会によるピアレビューと最終的な承認が含まれています。
	• マーサー・インベストメンツ部門のマネジャー調査チームは、Mercer FundWatch のレーティングも作成していますが、マーサー・インベストメンツ部門のマネジャー調査およびレーティング配信事業の商業的成功に責任を負いません。また、マーサー・インベストメンツ部門のマネジャー調査チームの報酬は、調査売上と直接関連付けられていません。マネジャー調査チームは、高評価を付けた戦略の標準を超えるパフォーマンスに対して評価を受けます。レポート販売やその他の収益、またはマネジャー調査やレーティング配信に関...


	特定の証券発行
	軽減策（対策）
	• ILS またはマーサー関連会社が発行に関与したその他の証券に関連するマーサー関連会社の役割は、かかる ILS またはその他の証券の目論見書に開示されます。
	• マーサー・インベストメンツ部門は、第三者アセットマネジャーの戦略のレーティング、推奨、または選択について文書化されたプロセスに従っています。これらのプロセスでは、グローバルに一貫したガバナンスを実践しています。  特定の証券発行への投資は、マーサー・インベストメンツ部門のレーティングプロセスでは考慮されません。


	アセットマネジャーおよびその他のサービスプロバイダとの取り決め
	軽減策（対策）
	• マーサー・インベストメンツ部門は、第三者アセットマネジャーの戦略のレーティング、推奨、または選択について文書化されたプロセスに従っています。これらのプロセスでは、グローバルに一貫したガバナンスを実践しています。
	• 投資の評価、選択、解約分析の要因として、マーサー・インベストメンツ部門は、第三者アセットマネジャーやその他のサービスプロバイダのマーサー・インベストメンツ部門やその関連会社のクライアントとしてのステータス、サービスプロバイダとのその他の商業的関係を考慮しません。
	• マーサー・インベストメンツ部門は、マーサー・インベストメンツ部門やその関連会社のクライアントでもある第三者アセットマネジャーやその他のサービスプロバイダに対する優遇を防ぐために、合理的に設計されたベンダー選定プロセスを採択しています。
	• マーサー・インベストメンツ部門のマネジャー調査チームは、Mercer FundWatch のレーティングも作成していますが、マーサー・インベストメンツ部門のマネジャー調査およびレーティング配信事業の商業的成功に責任を負いません。また、マーサー・インベストメンツ部門のマネジャー調査チームの報酬は、調査売上と直接関連付けられていません。  マネジャー調査チームは、高評価を付けた戦略の標準を超えるパフォーマンスに対して評価を受けます。レポート販売やその他の収益、またはマネジャー調査やレーティング配信...
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