@ Mercer

Votre espace assuré
Mercer ma santeé

et son application mobile vous permettent d'emporter
votre complémentaire partout avec vous 24h/7j

Comment créer son compte et se connecter ?

Rendez-vous sur mercermasante.fr ou téléchargez
I'application mobile « Mercer ma santé » sur Google
Play ou I'App Store,

Créez votre compte en cliquant sur « Premiére
connexion », sélectionnez la rubrique correspondant
a votre situation, et renseignez a l'identique de votre
carte de tiers payant vos :

« Nom de famille

» Date de naissance

» N° de Sécurité sociale sur 15 chiffres
« Code postal

Demandes

Un email* est envoyé avec un lien pour activer votre
compte

Connectez-vous a l'aide de vos nouveaux identifiants

DISPONIBLE SUR

P> Google play

*Si vous n'avez pas communiqué a Mercer votre email, vous
recevrez dans quelques jours un courrier avec des identifiants
provisoires de connexion

Les avantages de votre nouvelle application mobile

Consulter mes remboursements et mes garanties

Accéder a ma carte de Tiers Payant et géolocaliser un
professionnel de santé

Envoyer un devis, une facture ou une demande de prise en charge
Suivre en temps réel I'avancement de mes demandes
Contacter mon centre de gestion via la messagerie sécurisée

Consulter des conseils utiles sur les thématiques clés : stress,
nutrition, sommeil, dépollution de I'habitat, etc

Etre accompagné dans l'estimation et la compréhension des
remboursements,

« Contacter un médecin en moins de 3 minutes, 24h/24
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