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El Mundo del Trabajo:
nunca mas seralo que era

Alexander Ugaz | Socio, Lider de Transformacién LATAM
Sebastian Vazquez | Lider de la Comunidad de Talento LATAM
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Razones para el Cambio

Robotizar Verde
R  Digitalizacion Sustenta: Social
bilidad
Digitalizar ESG > DEI
Escasez de talento
y cambio de
Covid-19 preferencias
Guerra en Ucrania “Cisnes Mercado de Nuevas generaciones y
Negros” = Trabajo proposito
Inflacion (%~
Surgimiento de nuevas
Recesion formas de trabajar

Bienestar de los

empleados
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Palancas de Transformacion de Mercer para el Futuro del Trabajo

Experimentando el Nuevo Mundo del Trabajo

« Diseno Organizacional * Rediseno del Trabajo

Colaborando

 Niveles y Tramos de ORGANIZACION F#Eiéi?sl— - Trabajo Sustentable

Control * Trabajo Flexible

PROPOSITO

Liderando Aprendiendo

« Siempre esta presente
 Forma parte de la PVE

« Cambios de paradigmas
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Palancas de Transformacion de Mercer para el Futuro del Trabajo

Experimentando el Nuevo Mundo del Trabajo

« Diseno Organizacional

* Nivelesy Tramosde  [GY=teyNNIVANe (o))
Control
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Profundizando: Diagnostico de la Organizacion

Modelo Operativo

Global Functional Leadership

Centers of ] Shared Service
Excellence | Centers

- SLA

Liderazgo Funcional
Alineacion a la estrategia comercial
Adicién de valor funcional

Centro de Excelencia Centros de Servicios Compartidos

Centro de Conocimiento TR
Estandarizar procesos * Escalabilidad de Procesos

Gobierno Corporativo » Eficiencia transaccional

Intercambio de mejores c !
précticas + Tiempo, Costo y Calidad

Organizacion Regional/Local

Valor agregado al Negocio / Planta / Operaciones
Soporte de decisién/escalado de primer nivel, incluidas decisiones de
contratacién/despido
Percepciones v excepciones locales especificas

Tablero Multifuncio

Puntos de Referencia

_ 25 percentil Promedio 75 percentil

Administracion A ]

Comercial A \ ®

Finanzas A [

cs \ A

Juridico A \

Operaciones 1 \ A [ ]

Operaciones 2 \ A ®

Operaciones 3 A L]

Operaciones 4 A®

Riesgos ‘ U

Recursos humanos A L ]

Tecnologia A )

A Cliente Costo drea/Costo Total @ Cliente Costo drea/Ventas

@ Mercer © 2022 Mercer, Derechos Reservados

Estructura Corporativa

Director BU MEX

Director de

Operaciones MEX MEX

Gerente Sr. Sust.

Gerente de
Transformacion

Director de
Finanzas MEX

Director de Ventas|
y Marketing
Américas

Director de
Compras
Américas

Director RH MEX

Niveles Jerarquicos y Tramos de Control

“TRAMO MEDIO DE CONTROL POR GRUPO Y PROFUNDIDAD
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Nuevo Modelo Organizacional

Necesidades Comerciales, Mejores Multiples entradas que determinaran el mejor
Practicas y Tendencias del Mercado modelo organizacional para la empresa

Principios | Opciones para el disefio detallado

| e gue debe

cumplir

Estrategia de

O T e

Jerarquico Funcional Tribu Redes

/O L |

Resultados ﬂ -E*E. @ , - .
del N\ /
> Diagndstico = n = . = "4

(Nivel de
Madurez,
Brechas) Claster Mercado Matriz
- Interno
Mejores °
Practicas 0\/ =
¢ 9o
o
P
Principios de
— Disefio
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Palancas de Transformacion de Mercer para el Futuro del Trabajo

Experimentando el Nuevo Mundo del Trabajo

* Redisefio del Trabajo
HUSLYANDISER . Trabajo Sustentable

TRABAJO

* Trabajo Flexible
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Fuerza de Trabajo

La Nueva Estrategia del Trabajo

Evaluar las necesidades del negocio y las preferencias de los empleados

Redisefno del Trabajo Trabajo Sostenible Trabajo Flexible

Nueva Estrategia del Trabajo

Nuevas Iniciativas del Trabajo

@ Mercer



Inmersion Profunda: Evaluacion de las preferencias de los
empleados y las necesidades del negocio

ANALISIS DE LA FUERZA DEL
TRABAJO

PREFERENCIAS INDIVIDUALES con

respecto a la oficina y el trabajo
@ remoto

NECESIDADES INDIVIDUALES con
respecto a arreglos de trabajo flexibles

COMPOSICION DEMOGRAFICA Y

= FUNCIONAL de la empresa

PRINCIPALES FUNCIONES Y
TAREAS en la empresa

@ Mercer

<

& LamaPoll

Encuesta en linea

para identificar tipos de roles y modelos de
trabajo

‘remesh

Focus Group Digital

para identificar las preferencias
individuales

* Microsoft
Teams

Sesiones de Trabajo Virtuales
para validar y consolidar los hallazgos

Fulurc of Wo rk(“luan\ampIL (Retail)
Deliverables: Category Man ril/2)

Future of Work Client Example (Retail)
Deliverables: Admin function (1/2)

Tipos de Roles

Fulurc of Wo rk(“luan\ampIL (Ruull)
Deliverables: Category Ma 2)

Future of Work Client Example (Retail)
Delivera nin function (2/2)

.....

Preferencias de los Empleados



Rediseno del Trabajo: Transformacion Digital |

Redefiniendo el Trabajo

Si bien los puestos de trabajo ocupados por empleados seguiran siendo el medio dominante, la deconstruccion

de los roles en tareas, asi como la incorporacion de formas alternativas de hacer el trabajo, es cada vez mas
importante dada la rapidez con la que el rol, las habilidades y las asignaciones estan cambiando.

Digitalizacion

Empleados
Tradicionales

K .

Trabajo

.

Nueva
Solucién

DECONSTRUYENDO EL
TRABAJO

Capacidad
Aumentada

RECONSTRUYENDO EL

TRABAJO '

Inteligencia
Artificial

' ' DISTRIBUYENDO
" ' EL TRABAJO

Tareas

Empleados
radicionale

Plataformas
de Talento /
Agentes

Subcontra-

% Mercer



Trabajo Sostenible: Enfoque en las Personas
Abordando la ‘S' (Social) en ESG

Defender la sostenibilidad y la resiliencia

La sostenibilidad de las
personas significa
esencialmente tratar a los
empleados (en el sentido mas

Promover la empleabilidad y una
cultura de aprendizaje

amplio) de una manera
sostenible y responsable. Las
personas son valoradas por su
contribucion y se les cuida en
cuanto a su bienestar fisico y
mental.

Ofrecer un
bienestar total

Liderazgo para la centralidad humana

Fomentar el liderazgo centrado en el ser humano
Cultivar la diversidad, la justicia y el propoésito

. 2 Disefio para contar
—a Hundacion para el con flexibilidad y

empleo seguridad

M Diversidad, Equidad e inclusion

@ Mercer




Trabajo Flexible

Equilibrando la Perspectiva del Empleado y el de la Empresa

Perspectiva de la empresa

Eficiencia y Eficacia
Fomentando la productividad y la
flexibilidad de la fuerza laboral ... e

Nueva
forma del
trabajo

Individualizacion y Autonomia
Preferencias individuales de los
empleados para trabajar de

forma flexible

Perspectiva del empleado

Flexibilidad
Mejor uso del tiempo y los recursos

Experiencia
Haz que el trabajo sea mas atractivo

Compromiso
Mayor satisfaccion con el trabajo

Atractivo
Un ambiente de trabajo competitivo




Trabajo Flexible

Considerando todas las Dimensiones

Dénde
Ubicacion e infraestructura

Rolando, Ingeniero
“Colaboro con mi
equipo unos dias a la
semana en la oficina,
pero por lo demas
trabajo desde casa"

Q Cué{ndo

Horas y programacion

Jorge, Técnico
“Trabajo 40 horas a la

Enfoque semana, pero vario los dias
, . y horarios para satisfacer
Pandemico las necesidades de mi

familia”.

@ Mercer

@ Como
Variable, tecnologia

Carla, Contadora
“Trabajo 60 horas a la
semana durante la
temporada alta, pero
reduzco a 30 horas a la
semana el resto del
afio”.

B Queé

Contenido y automatizacion

Elena, Asistente

“Cada vez trabajo menos
en tareas administrativas y
dedico mas tiempo a la
planificacion de iniciativas
y proyectos complejos.”

Enfoquh

Post-Pandemia

Disposicion individual

Valeria, Gerente de TI
“Estoy aprendiendo mucho
en este nuevo rol. Eso me
hace hacer un esfuerzo
adicional...”.

alt. fuerza de trabajo, compartir

Luis, Gerente de Logistica
“IComparto mi carga laboral
con otro gerente y trabajo en
un horario reducido para
satisfacer mis necesidades

personales”. /




Trabajo Flexible

Marco de Referencia

Nueva Estrategia del Trabajo

Programas de
Organizaciony
Personas

Anclar politicas y

trabajar procesos solidos en

el didlogo con los
empleados

$ e

C - -

o Preferencias de los Empleados Tipos de Roles
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o Inf(r:aesttructura Métodos y Liderazgoy SERY; Competencias
onstruir una .

2 infraestructura Herramientas Cultura Bienestar Desarrollar

S apropiada para las Actualizar los métodos El pegamento para Cuidar la resiliencia competencias para

5 nuevas fOI‘maS de y herramientas mantener Unlda a Ia’ |nd|v|dual aS| como IaS nuevas formaS de

o b existentes y crear organizacion y el bienestar fisico y

L trabajar nuevos para las nuevas permitir nuevas

- formas de trabajar formas de trabajar gL

8 Ao
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> Habilitadores fundamentales: los elementos imprescindibles para promulgar el cambio

) N o a»

Legal, riesgo y »
cumplimiento

Politicas y
. U procedimientos ‘

Nueva Experiencia del Trabajo

Governanza y toma
de decisiones

+ L
. Comunicacion y
cambio

% Mercer



OXXO

Natali Ibarra

Gerente de Talento y Desarrollo,
Cultura y D&I en OXXO

16 ainos en RH
12 anos en FEMSA







Palancas de Transformacion de Mercer para el Futuro del Trabajo

Experimentando el Nuevo Mundo del Trabajo

« Siempre esta presente
 Forma parte de la PVE

« Cambios de paradigmas
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¢,Por qué gestionar la Cultura?

yy
“La cultura se come a la

estrategia en el desayuno”

Peter Drucker

@ Mercer




Cifras que explican el por qué larelevancia

80%

de los empleados dicen que la cultura
corporativa necesita cambiar ahora mas
gue nunca

... esto ha subido desde 51 OA) en 2013

71%

de los lideres de negocio dicen tener a la
cultura dentro de su agenda

... pero 480/0 de los colaboradores

dicen no verlo

65%

de los lideres de negocio reconocen que la
cultura es mas importante para el
desempeno que la estrategia o el modelo
operativo de una organizacion

80%

de las empresas afirman que planean
mejorar su cultura corporativa inspirando
e involucrando activamente a los
empleados

Fuentes: Global Culture Survey (2000 compafiias, 50 paises; Virginpulse state of the industry report; investigacion de literatura, Mercer analysis)

@ Mercer




La Cultura es...

Emocional:

es la suma de las
convicciones de la
mayoria de los
empleados

Robusta:

se defiende de impulsos

no deseados e influencias
externas y vuelve al punto
de partida si no hay
suficiente impetu para

el cambio

% Mercer

Tangible:

se refleja en el
comportamiento de los
empleados y decide como
las personas priorizan y
usan Ssus recursos
(tiempo y dinero)

Creacion de
identidad:

determina como los
empleados se
posicionan en la
organizacion y con qué
fuerza sienten que
pertenecen

Cambiable:

a través de la reflexion y el

aprendizaje conjunto, se

promueve el comportamiento

deseado y se cambia la
mentalidad




La Cultura es un factor mas de atraccidon y retencion

43% de los ejecutivos
estan reevaluando lo
que es mas importante
para los empleados,
incluida la revision de

b4

las bases de la Prop6sito
propuesta de valor al
empleado
La razon #1 para invertir en el
bienestar, segun los ejecutivos, es
rh '.' contar con una fuerza laboral mas
_ saludable y feliz (por ejemplo, mayor
Carrera Bienestar compromiso y productividad)

89% de los lideres de RH mencionan
gue mejoraran sus paquetes de

E] e : benefices in 2022
enefices in
K M
A42% de los lideres de RH planean
Compensaciéon  Flexibilidad Beneficios individualizar la compensacion y los
beneficios para diferentes grupos
Cultura

@ Mercer

Vincular el Q Asegurar programas de
bienestar INCLUSIVOS

bienestar a los
VALORES

siente que el trabajo
remoto ha tenido un impacto
negativo en su bienestar

comentan con
mayor frecuencia que su balance
vida/trabajo se ha visto
deteriorado

empleados no se siente
seguro financieramente ante el
futuro (sector salud, manufactura
y retail)

Q Alinear larecompensa
total con los objetivos
de equidad




“No hay transformacion sin cultura”

El cambio de paradigmas

) o Multiples partes \
N\
Confianzay ™ Mentalidad de
\
- Innovacion
Empleados Contribuidores -
| \ | \ .
Mentalidad de Mentalidad de Sostenibilida
“saberlo todo” “aprenderlo todo” 4 N
|
Te Diversidad
Trabajo en silos Colalbol.racmn CEELR Foco en el
en el cliente S Cliente
/ \
Organizacion (dentro Ecosistema / Redes /
de las paredes) WESEUEY, \3esempeﬁo j
/
Miedo al fracaso Seguridad psicoldgica

o8 Mercer CAMBIOS OBJETIVOS
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