
Certificación en Medición 
de la Experiencia y Diseño 
en la Propuesta de Valor 
para el Colaborador
(EX/EVP)
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Duración:

Estructura:

Fecha:

8 horas en total.

3 sesiones/ la primera sesión de 3 horas, 
la segunda sesión de 3 horas y la tercera 
sesión de 2 horas.

11, 12 y 13 de noviembre

México: 8:00 am 
Colombia y Perú: 9:00 am 
Chile: 11:00 am 
Argentina: 11:00 am 

Horarios:

Objetivo: La Certificación en Medición de la Experiencia del Empleado y Diseño de la 
Propuesta de Valor tiene como objetivo compartir las tendencias, 
conceptos clave y mejores prácticas para evaluar y mejorar el journey de 
los colaboradores, creando propuestas de valor que impulsen el 
compromiso, la retención y su productividad. Al finalizar el curso, los 
participantes estarán certificados en el uso de las metodologías y 
herramientas prácticas de Mercer  para diseñar estrategias efectivas y de 
impacto positivo para sus organizaciones.
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1. Medición de la Experiencia del Colaborador:
Aprender a utilizar métricas y herramientas para
diseñar medicionesque van más allá del clima y
compromiso organizacional. Compartiremos
benchmarks a nivel global, Latam y de ciertos
países.

2. Diseño de una Mejor Experiencia: Introducción
al diseño de la Propuesta de Valor del Empleado
(EVP), identificación de arquetipos y análisis de
los momentos que importan en la experiencia
del colaborador.

3. Estrategia de Escucha continua y de acción:
Journey de los Colaboradores

Colombia 
COP

Chile
UF

México 
MXN

USD

1.000   24 5,000,000 19,500         2.112.662    

1. Adquirir conocimientos prácticos y aplicables en el día a día.

2. Interacción y networking con profesionales de HR de toda la región.

3. Certificación en Experiencia del Colaborador (EX) al finalizar el curso.

2.146.464 2.182.954

Argentina 
AR$

Hasta 31/07/2025

Argentina 
AR$

Hasta 31/08/2025

Argentina 
AR$

Hasta 30/09/2025

Ándica &

Beneficios del Taller

otros países

* Los precios no incluyen IVA, IGV o ISD.
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2.220.064  2.253.365 

Argentina 
AR$

Hasta 31/10/2025

Argentina 
AR$

Hasta 30/11/2025
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Perú

Para más información puede
contactarnos a través de:
mercerlearning.latam@mercer.com

https://legato.mercer.com/jfe/form/SV_81f0vtQC7QOsVJI
https://legato.mercer.com/jfe/form/SV_4INugu2Y6T2DCGG
https://legato.mercer.com/jfe/form/SV_82ZzvMCXUqDyqa2
https://legato.mercer.com/jfe/form/SV_7Uk7hE56iAQYinY
https://legato.mercer.com/jfe/form/SV_1zumFijsTVchGVE
https://legato.mercer.com/jfe/form/SV_8AZsNrKo4Fypdxc
https://legato.mercer.com/jfe/form/SV_9QZp0w3uSDNTftY



