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Resultados América Latina

Dados baseados na Pesquisa de Modelos Operacionais de RH 
realizada globalmente pela Mercer em outubro de 2022. 
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Sobre a pesquisa
Muitos líderes de RH estão lutando para 
reorganizar e aprimorar suas equipes
de RH devido às novas expectativas pós-
pandemia. Navegar no mercado de trabalho 
e no ambiente econômico de hoje pode
ser desafiador quando as estruturas 
operacionais de RH não atendem às 
crescentes necessidades da empresa.

Nesse material podemos analisar os desafios 
e obstáculos que atrapalham o RH de ser 
mais estratégico, efetivo e viável em suas 
operações.

Essa pesquisa foi realizada em outubro de 
2022, com participação de 857 respondentes 
globalmente, de 39 países diferentes, com 
participação significativa de países da 
América Latina.
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Demografia dos respondentes 
na América Latina
A amostra tem predominância de empresas 
com menos de 1.000 funcionários, no mercado 
competitivo com fins lucrativos (94%).

•	 Tamanho da amostra para América Latina: n = 349

•	 Os dados são apresentados em percentual

•	 Os resultados podem não somar até 100% devido ao 
arredondamento ou à possibilidade de seleção de mais 
de uma opção

Organização com fins lucrativos (um único país)

Multinacional com fins lucrativos

Empresa estatal (corporações próprias ou em parceria 
com o governo)

Sem fins lucrativos, ONG (organização não 
governamental ou instituição acadêmica)

Menos de 99 funcionários

100 - 249 funcionários

250 - 499 funcionários

500 - 999 funcionários

1.000 - 4.999 funcionários

5.000 - 9.999 funcionários

10.000 - 19.999 funcionários

20.000 ou mais funcionários

41 

53 

2 5 

Organization type 

10 

14 

14 

18 

29 

5 
6 3 

Employer size 

Tipo de organização

Quantidade de funcionários
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Como o RH está 
estruturado hoje?
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Questões em destaque 
da pesquisa

Empresas com 5.000 a 9.999 empregados são as que possuem 
maior centralização.

Nível de centralização

9 

38 
53 

Nível de centralização 

0 – 33 Descentralizada

34 – 66 Híbrida

67 – 100 Centralizada
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Nível de centralização por tamanho da organização

0 – 33 Descentralizada 34 – 66 Hibrida 67 – 100 Centralizada

20.000 ou mais funcionários

10.000 - 19.999 funcionários

5.000 - 9.999 funcionários

1.000 - 4.999 funcionários

500 - 999 funcionários

250 - 499 funcionários

100 - 249 funcionários

Menos de 99 funcionários 18% 

13% 

4% 

8% 

8% 

6% 

5% 

44% 

36% 

51% 

41% 

30% 

12% 

35% 

56% 

38% 

51% 

45% 

51% 

62% 

82% 

60% 

44% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nível de centralização por tamanho da organização 
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Nível de centralização 
por indústria e por país
Enquanto o México possui mais estruturas híbridas, a Argentina 
é a mais centralizada.

Grau de centralização por setor Grau de centralização por país ou região

0 – 33 Descentralizada

34 – 66 Híbrida

67 – 100 Centralizada

Manufatura

Produtos de consumo

0 – 33 Descentralizada

34 – 66 Híbrida

67 – 100 Centralizada

6% 11% 10% 11% 

35% 

51% 

24% 

43% 

58% 

38% 

66% 

46% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Grau de centralização por país ou região 
 

14% 

8% 

46% 

40% 

39% 

53% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grau de centralização por setor 
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Modelo Federado
Sua organização utiliza um modelo federado 
com os três elementos principais: BPs de RH, 
COEs e Centro de Serviços Compartilhados, ou 
qualquer combinação desses elementos? 

A utilização do modelo 
completo, de três 

elementos, tem maior 
prevalência em empresas 

de grande porte.

66%
Sim

Um elemento

25%

Dois elementos

37%

Os três elementos

37%
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Configuração dos Modelos Federados por Geografia

Avaliação sobre os Modelos Não-federados

Nível percebido de sucesso com este modelo (não federado)

35% 
41% 41% 36% 

15% 
14% 19% 

18% 
1% 

4% 

24% 16% 
19% 18% 

7% 12% 4% 
2% 

15% 16% 19% 22% 

2% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Todos os 3 elementos    

Talento certo 
nas funções 
certas de RH 

Satisfação do 
funcionário/

gerente com a 
capacidade de 

entrar em contato 
com o RH

Resultados 
organizacionais 

positivos

Eficiência 
operacional/
eficácia de 

custos

Satisfação 
do líder 

com o nível 
estratégico de 

suporte

Projeto de 
programa 

ideal

Adoção de 
processos e 

tecnologia por 
gerentes e 

funcionários

HRBPs e COEs    

Serviços Compartilhados e COEs    

Apenas COEs 

Serviços Compartilhados e HRBPs    

Somente serviços compartilhados    Somente HRBPs    

74 73 71 70 
66 

61 
56 

0

10

20

30

40

50

60

70

80
Nível percebido de sucesso com este modelo (não federado) 

Há um nível de satisfação geral em relação ao Modelo de RH, com um 
menor nível de adoção de processos e tecnologia pelos Gestores e 
funcionários. Ou seja, um modelo de maior atuação transacional do RH.

Brasil México Argentina, Paraguai,
Uruguai

Andina
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Alinhamento entre a estratégia 
do negócio e do RH

Em média, que prioridade os líderes de 
sua linha de negócios (LOB) colocam 
no alinhamento da estratégia de RH/
talentos com a estratégia de negócios?

Como o nível de alinhamento da 
estratégia de RH com a do negócio 
evoluiu nos últimos 2 anos?

Quase dois terços dos respondentes confirmam que este alinhamento 
evoluiu pós pandemia. O RH ganhou um papel mais estratégico. 

9 

45 

44 

1 

Em média, que prioridade os líderes de sua linha 
de negócios (LOB) colocam no alinhamento da 
estratégia de RH/talentos com a estratégia de 

negócios? 

32 

5 
63 

Como o nível de alinhamento da estratégia de 
RH com a do negócio evoluiu nos últimos 2 

anos? 

Baixa prioridade para líderes LOB

Prioridade média para líderes LOB

Alta prioridade para líderes LOB

Não sabe

Continuou o mesmo

Diminuiu

Aumentou
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Alinhamento de prioridades por país/região

Mudança de prioridade por país/região

Baixa prioridade para 
líderes do negócio

Continuou o mesmo

Prioridade média para Não sabe
líderes do negócio

Diminuiu

Alta prioridade para 
líderes do negócio

Aumentou

A evolução do papel estratégico do RH é uma tendência 
em todas as geografias.

12% 

8% 

8% 

5% 

43% 

41% 

62% 

44% 

43% 

49% 

30% 

50% 

1% 

3% 

1% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Alinhamento de prioridades por país/região 

34% 30% 
44% 

20% 

4% 8% 

9% 

63% 62% 56% 
71% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
Mudança de prioridade por país/região 

Brasil

México

Argentina, 
Paraguai, 

Uruguai

Andina

Brasil México Argentina, Paraguai,
Uruguai

Andina

1%

1%

3%
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Novas competências do RH – Para quem 
reportam estas funções?

A qual departamento as seguintes funções se reportam?

CEO Finanças RH Outro Não tenho certeza/não aplicável

Bem-estar do 
funcionário

Experiência 
do funcionário

Transformação 
empresarial

DEI

Folha de 
pagamento

Trabalho híbrido/ 
trabalho flexível

1 

5 

3 

32 

2 

1 

15 

0 

1 

1 

0 

0 

81 

77 

87 

36 

94 

95 

3 

5 

1 

12 

1 

2 

13 

7 

19 

3 

2 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A qual departamento as seguintes funções se reportam? 

1

2

0

0

1

1

0
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Como estão 
organizados os 
BPs de RH, os 
COEs e os serviços 
compartilhados?
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Linha de reporte 
do BP de RH
A maior parte dos BPs reportam 
diretamente ao RH, sendo alguns com 
reporte matricial ao líder de negócio.

A quem seus HRBPs sêniores se reportam?

Linha sólida (direta) para RH

Linha contínua (direta) para RH, linha pontilhada 
(indireta) para líder de linha de negócios

Linha sólida (direta) para líder de linha de negócios 

Linha contínua (direta) para líder de linha de negócios, 
linha pontilhada (indireta) para RH

Não sabe

62 

24 

3 

9 1 

A quem seus HRBPs seniores se reportam? 

n=209 

Essa linha de reporte reforça o 
fortalecimento da Função RH 
nas organizações. 

16
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Infelizmente, uma boa parte dos BPs de RH ainda 
está presa no transacional.

Quase 6 em cada 10 (58%) têm dificuldade em encontrar 
talentos internos para o papel de BP de RH.

Os desafios do papel do BP de RH

Contratação de BPs- cenário atual 
de aquisição de talentos

Requisitos para o BP de RH: 

Aquisição de talentos HRBP

Discordo fortemente

Discordo fortemente

Discordo

Discordo

Concordo

Concordo

N/A

N/A

Concordo plenamente

Concordo plenamente

Temos dificuldade em contratar talentos externos para cargos 
sêniores de HRBP devido aos maiores requisitos salariais que 

esse cargo especializado exige

Temos dificuldade em encontrar talentos internos com a 
experiência de nível sênior de que precisamos na função de 

HRBP sênior

Temos dificuldade em encontrar talentos externos com a 
experiência de nível sênior de que precisamos na função de 

HRBP sênior

Contratamos HRBPs sêniores de fontes externas com 
experiência em análise ou consultoria de gestão

Preparamos ou rotacionamos líderes operacionais 
das linhas de negócios para funções de HRBP (trazemos líderes 

operacionais internos para o RH)

Temos um método eficaz para identificar talentos internos de 
alto potencial para cargos sêniores de HRBP

10 

17 

14 

6 

4 

8 

30 

40 

32 

32 

27 

30 

46 

26 

30 

35 

43 

33 

9 

4 

9 

11 

15 

12 

6 

13 

16 

16 

11 

17 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aquisição de talentos HRBP 

HRBP são considerados verdadeiros parceiros estratégicos pelos 
líderes empresariais

Os HRBPs gastam a maior parte (60% ou mais) do tempo em 
consultoria de negócios, em vez de tarefas transacionais

Os limites de função entre HRBPs e COEs são claramente 
definidos

​​Nossos HRBPs sêniores são responsáveis por agregar valor às 
linhas de negócios

Nossos HRBPs sêniores reservam tempo em suas agendas para 
se manterem informados sobre novas tendências, práticas e 

desenvolvimentos de negócios
4 

1 

3 

7 

5 

29 

5 

31 

36 

19 

49 

66 

45 

36 

54 

12 

22 

12 

13 

16 

7 

6 

10 

8 

6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Requisitos da função de RH 
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Centros de Expertise/
Excelência (COEs)
33% dos COEs não compartilham ferramentas/painéis de 
auto-atendimento com BPs de RH e líderes de negócio.

Discordo fortemente Discordo Concordo N/AConcordo plenamente

São responsáveis ​​pela estratégia/design e entrega de programas

Proporcionam liderança de pensamento e práticas externas para 
a organização por área de especialização

Estão diminuindo o tamanho da equipe à medida que movemos 
mais design e implantação de práticas de RH e talentos para 

HRSS ou fornecedores externos

Estão mudando a implantação do programa COE para centros 
de atendimento aos funcionários ou autoatendimento habilitado 

para tecnologia

Proporcionam ferramentas de autoatendimento e opções de 
painel/relatório - trazendo informações diretamente para HRBPS, 

líderes de negócios e gerentes

Fazem uma parceria eficaz com HRBPs

Alavancam de maneira efetiva  novas tecnologias para dar 
suporte aos negócios

Nossos COEs:

2 

1 

5 

9 

15 

3 

1 

26 

9 

28 

39 

36 

18 

15 

55 

63 

49 

31 

25 

55 

54 

13 

23 

10 

3 

6 

18 

26 

4 

4 

7 

18 

19 

7 

4 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nossos COEs: 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Serviços compartilhados
Fornecer dados em tempo real e painéis analíticos é um desafio 
para cerca de 30% das equipes de serviços compartilhados.

Discordo fortemente Discordo Concordo N/AConcordo plenamente

Fornece atendimento satisfatório ao cliente

Fornece recuperação de dados em tempo real e tecnologia 
de relatórios para apoiar a tomada de decisões de 

negócios orientada por dados

Faz parceria com COEs para fornecer relatórios e painéis 
analíticos detalhados da força de trabalho

Mitiga o envolvimento do HRBP em consultas e serviços 
transacionais do “dia a dia” (funcionários e gerentes)

Nosso centro de serviços de RH: 

6 

8 

10 

4 

14 

20 

22 

12 

46 

41 

42 

53 

19 

13 

9 

20 

15 

18 

17 

11 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nossa equipe de Serviços Compartilhados: 

Fornece atendimento ao cliente satisfatório 

 

 

Fornece recuperação de dados em tempo real e tecnologia de 
relatórios para apoiar a tomada de decisões de negócios 

orientada por dados 

 

Faz parceria com COEs para fornecer relatórios e painéis 
analíticos detalhados da força de trabalho 

 

Alivia o envolvimento do HRBP em consultas e serviços 
transacionais do "dia a dia" (funcionários e gerentes) 
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Como está 
o uso da 
tecnologia 
no RH?
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Tecnologia de RH: ainda há 
muito espaço para crescer
Metade das empresas não tem planos de usar chatbots 
para responder perguntas simples de RH.

Nossa tecnologia de RH:

Fornece aplicativos móveis específicos para o gerente para 
promover processamento de RH conveniente e imediato e 
acesso a dados a qualquer hora/em qualquer lugar

Fornece aos funcionários aplicativos móveis para promover 
processamento de RH conveniente e imediato e acesso a 
dados a qualquer hora/em qualquer lugar

Fornece uma interface amigável projetada para tornar o 
autoatendimento do funcionário personalizado e fácil de usar

Usa bots de bate-papo para simplificar a resposta a perguntas 
básicas de RH

Sim, no local e 
totalmente 
utilizado

Não, não está em vigor e 
não há planos para 
implementar

Sim, no local, 
mas não tão 
bem aproveitado

Não, mas 
atualmente
implementando

Não, mas planeja 
implementar nos 
próximos 12 meses

10 

15 

15 

11 

10 

30 

26 

25 

7 

11 

12 

9 

23 

22 

22 

22 

50 

21 

24 

33 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Our HR Technology:  

65% 
dos líderes de RH não 
acham  que possuem 
a combinação certa de 
tecnologia para o RH.
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IA e machine learning no RH: 
ainda é pouco usado
Aproximadamente 40% das empresas não têm planos de utilizar 
IA/machine learning em suas soluções de RH:

Destaca os funcionários com alto desempenho e/ou 
reconhecimento dos colegas

Serve recomendações para o aprendizado individual

Identifica as habilidades necessárias para um próximo 
trabalho em escala individual

Identifica o conjunto de habilidades atuais 
de um indivíduo

Sim, no local e 
totalmente 
utilizado

Não, não está em vigor e 
não há planos para 
implementar

Sim, no local, 
mas não tão 
bem aproveitado

Não, mas 
atualmente
implementando

Não, mas planeja 
implementar nos 
próximos 12 meses

8 

8 

10 

13 

17 

15 

18 

18 

8 

9 

7 

6 

21 

25 

23 

24 

46 

44 

42 

39 

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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O que diferencia 
o desempenho do 
RH? O que fazem 
os de melhor 
desempenho?

23Modelos Operacionais de RH
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O que as equipes de RH 
de alto desempenho 
fazem de diferente das 
equipes de baixo ou 
médio desempenho?

Muitas coisas! 
Os dados 
são claros. 
Acompanhe 
nossas análises. 

24
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29% 
42% 

58% 

16% 

25% 

16% 

13% 

17% 
10% 

8% 

5% 2% 
24% 

8% 
4% 

11% 
4% 10% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Com que frequência o líder de RH/CHRO executivo 
em sua organização se reúne com o CEO ou COO 

para discutir negócios e estratégia de RH? 

Pontuação total de RH baixa                    Pontuação total de RH média                    Alta 
pontuação total de RH 

42% 

68% 74% 

58% 

32% 26% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

A presença de modelo federado (com pelo menos um dos três 
elementos - BPs, COEs e/ou Serviços Compartilhados) aumenta à 
medida que o desempenho do RH aumenta.

Modelo Federado

Com que frequência a estratégia de RH 
é discutida com C-level? 

Sim

Pelo menos 
semanalmente

Quase 6 em cada 10 
equipes de RH de 
alto desempenho 
relatam que o CHRO 
se reúne com o CEO 
ou COO pelo menos 
semanalmente. 
Quase 2x a taxa de 
equipes de RH de 
baixo desempenho.

Duas vezes 
por mês

Uma vez 
por mês

A cada dois 
meses

Trimestralmente 
ou menos por 
ano

Não sabe

Não

RH com baixa 
performance                 

RH de baixa 
performance                   

RH com 
performance regular                      

RH com performance 
regular                             

RH com alta 
performance

RH de alta 
performance

Com que frequência o líder de RH/CHRO executivo em sua organização 
se reúne com o CEO ou COO para discutir negócios e estratégia de RH?
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RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

Usa bots de bate-papo para simplificar a resposta 
a perguntas básicas de RH

Fornece aos funcionários aplicativos móveis para promover 
processamento de RH conveniente e imediato e acesso a dados 
a qualquer hora/em qualquer lugar

Sim, no local e totalmente utilizado
Sim, no local, mas não bem utilizado
Não, mas atualmente implementando
Não, mas planeja implementar nos próximos 12 meses
Não, não está em vigor e não há planos para implementar

Sim, no local e totalmente utilizado
Sim, no local, mas não bem utilizado
Não, mas atualmente implementando
Não, mas planeja implementar nos próximos 12 meses
Não, não está em vigor e não há planos para implementar

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance 8% 

12% 

34% 

21% 

30% 

14% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fornece aos funcionários aplicativos móveis para 
promover processamento de RH conveniente e 
imediato e acesso a dados a qualquer hora/em 

qualquer lugar 

10%

13%

5%

8%

25%

24%

34%

20%

42%

11% 

12% 

8% 

10% 

14% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Usa bots de bate-papo para simplificar a resposta a 
perguntas básicas de RH 

6%

8%

3%

14%

24%

26%

54%

48%

63%
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Fornece uma interface amigável projetada para tornar o 
autoatendimento do funcionário personalizado e fácil de usar

Fornece aplicativos móveis específicos do gerente para 
promover processamento de RH conveniente e imediato e 
acesso a dados a qualquer hora/em qualquer lugar

Sim, no local e totalmente utilizado
Sim, no local, mas não bem utilizado
Não, mas atualmente implementando
Não, mas planeja implementar nos próximos 12 meses
Não, não está em vigor e não há planos para implementar

Sim, no local e totalmente utilizado
Sim, no local, mas não bem utilizado
Não, mas atualmente implementando
Não, mas planeja implementar nos próximos 12 meses
Não, não está em vigor e não há planos para implementar

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance
5% 

10% 

20% 

13% 

28% 

18% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fornece aplicativos móveis específicos do gerente para 
promover processamento de RH conveniente e 
imediato e acesso a dados a qualquer hora/em 

qualquer lugar 

Alta pontuação total de RH 
 

Pontuação total de RH média 
 

RH total baixo pontuação 

12%

9%

5%

8%

24%

26%

42%

29%

50%

8% 

14% 

28% 

16% 

34% 

24% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fornece uma interface amigável projetada para 
tornar o autoatendimento do funcionário 

personalizado e fácil de usar 

10%

12%

11%

12%

23%

32%

26%

18%

34%
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RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

Os HRBPs saíram do RH e assumiram funções 
de linha de negócios?

O RH (ou mesmo os serviços administrativos 
corporativos) compartilhava pools de talentos entre as 
funções para atrair talentos conforme necessário?

Nunca
Ocasionalmente com sucesso
Frequentemente com sucesso
Ocasionalmente sem sucesso
Frequentemente sem sucesso

Nunca
Ocasionalmente com sucesso
Frequentemente com sucesso
Ocasionalmente sem sucesso
Frequentemente sem sucesso

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

28Modelos Operacionais de RH

64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

75%

2% 22% 12%

2% 16% 5%

84% 11% 3%

26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

40%

10% 34% 28%

5% 43%

55% 8% 29% 5%

11%1%

3%

2%2%2%
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O RH multifuncionalizou a equipe de RH para fluir 
para as atribuições?

Nunca
Ocasionalmente com sucesso
Frequentemente com sucesso
Ocasionalmente sem sucesso
Frequentemente sem sucesso

RH com alta performance

RH com performance regular

RH com baixa performance

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30% 9% 44% 16%

18% 6% 34% 4% 38%

1%

50% 11% 29% 5% 5%
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Principais 
diretrizes para 
o RH em 2023: 
despesas, 
crescimento da 
equipe, novas 
competências, 
outsourcing

Modelos Operacionais de RH 30
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O que precisa crescer? E quais papéis serão reduzidos?

Especialistas do COE e profissionais de aquisição de talentos estão no topo da lista de 
contratação. Em contrapartida, 55% das reduções estão na Administração de RH ou no 
Centro de Serviços de RH, o que está relacionado à evolução da tecnologia para o RH.

Funções de RH: contratação ou redução nos próximos 18 meses

0% 

21% 

42% 
47% 

7% 

37% 
33% 

14% 

3% 
6% 

12% 

21% 

3% 

33% 

55% 

3% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
Funções de RH: contratação ou redução nos próximos 18 meses 

Liderança de RH; 
CHRO; Vice-
presidente

HRBPs 
sênior

Especialistas 
Funcionais 

ou COE

Recrutadores 
de aquisição 
de talentos

Especialistas 
em líderes 

DEI

Generalistas 
ou HRBPs de 
nível júnior

Administração 
de RH; Equipe 

de CTR de 
Serviço de RH 

Equipe de 
tecnologia 

de RH

Contratação Redução
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Expectativa de crescimento do RH em tamanho

Como o tamanho da equipe interna de RH da sua organização deve mudar 
nos próximos 18 meses?

Recrutar ativamente 
funcionários de RH em 

período integral e/ou meio 
período para aumentar o 

tamanho

Planejando aumentar 
o tamanho, mas sem 
mudanças acionáveis ​​

até o momento

Planejar ou reduzir 
drasticamente o tamanho 

dos funcionários de RH 
em período integral e/ou 

meio período

Espera-se que 
permaneça do 

mesmo tamanho

37% estão recrutando ou planejando recrutar novos funcionários de RH em 2023. Como 
comparação, nos EUA mais da metade das organizações está planejando crescer.

12 

25 

9 

52 

0

10

20

30

40

50

60
Como o tamanho da equipe interna de RH da sua organização deve mudar nos próximos 18 meses? 

37% 
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Planejamento de investimentos 
de RH em 2023
32% estão aumentando o nível atual de gastos com RH. Destes, os 
maiores aumentos serão para iniciativas de transformação, qualificação 
de funcionários e tecnologia de RH.

Nos próximos 12 meses, nossa organização 
planeja ------ o nível atual de gastos em RH.

Indique o aumento percentual aproximado dos seus 
gastos com RH nos próximos 12 meses: 

32 

52 

8 

9 

Nos próximos 12 meses, nossa 
organização planeja ------ o nível atual 

de gastos em RH. 

Aumentar Manter Diminuir Não sabe

Mudança de 
10% ou menos

11% a 20% 
de variação

21% a 30% 
de variação

31% a 40% 
de variação

41% a 50% 
de variação

Mais de 50% 
de variação

52 

38 

45 

43 

21 

30 

27 

24 

28 

24 

30 

27 

27 

50 

37 

38 

32 

28 

19 

21 

14 

14 

13 

16 

16 

18 

19 

4 

8 

12 

7 

14 

13 

5 

3 

5 

8 

4 

5 

2 

4 

9 

8 

8 

5 

7 

8 

11 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Indique o aumento percentual aproximado no tamanho de seus gastos com RH nos próximos 12 meses. 

RH ou iniciativas de transformação 
em toda a empresa

Capacitação de funcionários

Capitalização da tecnologia de RH

Recompensas de compensação

Consultores externos de RH

Desenvolvimento de habilidades de RH

Contratação de novos funcionários de RH

Bem-estar do funcionário

Out ou co-sourcing
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Modelo Federado – vale 
investir no desenvolvimento 
de competências de RH?
Os RHs de melhor desempenho são os que mais investem no 
desenvolvimento de competências. A aquisição de talentos para BPs será 
complexa em 2023 – vale a pena investir nos talentos internos. 

Atualmente, você está investindo no desenvolvimento 
de habilidades de RH?

RH de alto 
desempenho 

RH de desempenho 
regular

RH de baixo 
desempenho

Sim Não Não sabeNão, mas determinei os investimentos 
necessários e garanti financiamento/recursos 
para implementação em 12 meses

38% 

60% 

65% 

19% 

18% 

14% 

44% 

13% 

11% 

10% 

11% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Atualmente, você está investindo no desenvolvimento de habilidades de RH? 
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O que isto significa para o RH?

•	 Aproveite o auto-atendimento de funcionários e gerentes em soluções de 
tecnologia existentes

•	 Execute gestão da mudança intensamente, para impulsionar a utilização e 
adoção de tecnologias de RH

•	 Crie soluções de uso fácil, baseada na experiência dos usuários

•	 Avance na utilização de bots, machine learning e IA

•	 Embora o modelo federado não seja perfeito, mais da metade das 
organizações que não o têm planejam migrar para ele.

•	 O desempenho melhora quanto mais maduro o modelo é - mostrando que 
eles gastaram tempo refinando-o e certificando-se de que ele realmente 
funciona.

•	 Funções-chave como Parceiros de Negócios de RH são difíceis de atrair 
- requalifique os talentos atuais para essas funções e encontre líderes 
estratégicos dentro da empresa.

•	 Os desafios que o RH enfrenta todos os dias (aumento dos custos 
com saúde, mercado de remuneração, etc.) exigem uma melhoria 
nas habilidades dos especialistas de RH, como capacidades analíticas, 
criatividade, resolução de problemas.

Investir em Tecnologia de RH

Evoluir o Modelo de RH

Desenvolver competências em RH
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Os 3 principais obstáculos que identificamos ao analisar todos os 
aspectos das operações de RH são: 

“

Conclusão

A não utilização 
plena do Modelo 
Federado;

A utilização limitada 
da tecnologia 
disponível hoje;

A limitação de 
competências 
estratégicas nas 
equipes de RH.

Portanto, identificamos que na América 
Latina, o mercado, as organizações e 
os negócios, estão em um momento de 
muita instabilidade e transformação. 
As questões relacionadas a pessoas se 
tornam cada dia mais críticas para a 
gestão e sucesso dos negócios e isto 
acaba levando à uma carga pesada de 
demandas para o RH - além de continuar 
entregando serviços com eficiência 

e qualidade que gerem satisfação e 
engajamento da força de trabalho, o RH 
participa cada vez mais das decisões e 
questões estratégicas das Organizações.

O que nosso estudo mostra é o porquê 
e quais obstáculos impedem que grande 
parte das organizações não consigam 
operar como gostariam neste Modelo 
Operacional de RH.

Há muito o que fazer, e priorizar e construir um caminho 
que seja adequado ao momento e as demandas de cada 
organização é fundamental. 

Guilherme Portugal, Líder de Transformação na Mercer Brasil 

E é a partir deste diagnóstico que as organizações devem começar!

“
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